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Aplicar agilmente, utilizando la técnica especifica, el
fondo de maquillaje adecuado al tipo de piel.

Aplicar los cosméticos decorativos de ojos, labios,
mejillas, mediante las técnicas adecuadas, manejando
diestramente los Utiles necesarios.

CE3.3 Formular las preguntas que permitan conocer
el grado de satisfaccion del cliente, tanto respecto al
resultado del servicio como a la atencion personal reci-
bida.

C4: Identificar los procesos y resultados del maquillaje
de dia aplicando las medidas necesarias para la correc-
cion de posibles de desviaciones.

CE4.1 Enumerar las causas que pueden dar lugar a
deficiencias en la prestacion del servicio de maquillaje: de
tipo técnico y de atencion personal al cliente.

CE4.2 Realizar preguntas tipo que permitan conocer
el grado de satisfacciéon del cliente, respecto al resultado
del servicio y a la atencion personal recibida.

CE4.3 Describir las medidas mas idoneas para pro-
poner correcciones de las desviaciones que pudieran
producirse en la prestacion del servicio.

CE4.4 Formular las preguntas que permitan conocer
el grado de satisfaccion del cliente, tanto respecto al
resultado del servicio como a la atencidén personal reci-
bida.

Capacidades cuya adquisicion debe ser completada
en un entorno real de trabajo: C1 respecto a: CE1.2; C2
respecto a: CE2.1 y CE2.2; C3 respecto a: CE3.1; C4 res-
pecto a: CE4.2, CE.4.3 y CE.4.4.

Otras capacidades:

Atencion a la imagen personal preocupandose princi-
palmente por el aspecto y la higiene.

Realizar el trabajo con rigor, orden y limpieza.

Responsabilizarse del trabajo que desarrolla.

Tratar al cliente con cortesia, respeto y discrecion.

Demostrar interés y preocupacion por atender satis-
factoriamente las necesidades del cliente.

Respetar los procedimientos y las normas internas de
la empresa.

Habituarse al ritmo de trabajo de la empresa.

Respetar la confidencialidad de la informacion.

Contenidos:
Armonias de color:

Armonia y contraste.
Colores calidos y frios.
Tabla orientativa de armonias.

Equipo de maquillaje:

Utiles y materiales.

Cosméticos decorativos.

Cosméticos de higiene e hidratacion.
Productos de limpieza y desinfeccion.

Métodos de aplicacion de productos cosméticos deco-
rativos:

Batido.
Delineado.
Perfilado.
Difuminado.
Otras.

Procesos de maquillaje:

Técnica de desmagquillado y limpieza superficial de la
piel.

Técnica de aplicacion del fondo de maquillaje.

Técnica del maquillado de ojos.

Técnica del maquillado de labios.

Técnica de aplicacion de colorete y polvos faciales.

Requisitos béasicos del contexto formativo:
Espacios e instalaciones: Aula-taller de 60 m2.

Perfil profesional del formador:

1. Dominio de los conocimientos y las técnicas rela-
cionadas con la aplicacion de correccion del aspecto de la
piel con técnicas de maquillaje de dia, que se acreditara
mediante una de las formas siguientes:

Formacidon académica deTécnico Superior y de otras de
superior nivel relacionadas con este campo profesional.

Experiencia profesional de un minimo de 3 anos en el
campo de las competencias relacionadas con este médulo
formativo.

2. Competencia pedagdgica acreditada de acuerdo
con lo que establezcan las Administraciones competentes.

ANEXO CXIX
CUALIFICACION PROFESIONAL: PELUQUERIA
Familia Profesional: Imagen Personal
Nivel: 2

Cédigo: IMP119_2
Competencia general:

Mejorar la imagen personal del cliente, aplicando pro-
tocolos de trabajos técnicos de peluqueria para el cuidado
y el embellecimiento del cabello y técnicas complementa-
rias de arreglo y rasurado de la barba y el bigote, en con-
diciones de calidad, seguridad e higiene 6ptimas.

Unidades de competencia:

UC0347_2: Realizar el analisis capilar, para disenar
protocolos de trabajos técnicos y aplicar cuidados capila-
res estéticos.

UC0058_1: Preparar los equipos y lavar y acondicionar
el cabello y cuero cabelludo.

UC0348_2 Realizar cambios de color totales o parcia-
les en el cabello.

UC0349_2: Modificar la forma del cabello temporal-
mente, peinarlo y/o recogerlo.

UCO0350_2: Realizar cambios de forma permanente en
el cabello.

UC0351_2: Cortar el cabello y realizar el arreglo y rasu-
rado de barba y bigote.

UC0352_2: Asesorar y vender productos y servicios
para la Imagen Personal.

Entorno profesional:

Ambito profesional: Desarrolla su actividad profesio-
nal en pequenas y medianas empresas de prestacién de
servicios de peluqueria por cuenta ajena o como auté-
nomo y en el de la promocion y venta de productos de
peluqueria.

Sectores productivos: Sector servicios de Imagen Per-
sonal. Sector hosteleria: hoteles, SPA. Sector sanitario:
hospitales. Sector de servicios sociales: residencias geria-
tricas. Sector prestacion de servicios personales: gimna-
sios.

Ocupaciones y puestos de trabajo relevantes:

Peluquero/a.
Comercial de productos de peluqueria.

Formacioén asociada: (840 horas).
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Moédulos Formativos:

MFO0347_2: Analisis del cuero cabelludo y cabello, pro-
tocolos de trabajos técnicos y cuidados capilares estéti-
cos (180 horas).

MFO0058_1: Higiene y asepsia aplicadas a peluqueria
(60 horas).

MF0348_2: Color en peluqueria (150 horas).

MF0349_2: Peinados, acabados y recogidos (150
horas).

MF0350_2: Cambios de forma permanente del cabello
(90 horas).

MFO0351_2: Corte de cabello y técnicas complementa-
rias (150 horas).

MF0352_2: Asesoramiento y venta de productos y
servicios para la Imagen Personal (60 horas).

UNIDAD DE COMPETENCIA 1: REALIZAR EL ANALISIS CAPILAR, PARA
DISENAR PROTOCOLOS DE TRABAJOS TECNICOS Y APLICAR CUIDADOS
CAPILARES ESTETICOS

Nivel: 2
Cédigo: UC0347_2

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion:

RP1: Comunicarse con el cliente para obtener infor
macion sobre sus necesidades y expectativas y ofrecerle
los servicios de la empresa adecuandolos a sus caracte-
risticas, demandas y necesidades.

CR1.1 El cliente es recibido, respetando las normas
internas de la empresa en cuanto las pautas establecidas
para la atencion al cliente.

CR1.2 El cliente es acomodado en el puesto de tra-
bajo, disponiéndose para la identificacion de las sus nece-
sidades y para el examen del cabello y cuero cabelludo.

CR1.3 Las necesidades del cliente se identifican, para
determinar los productos y/o servicios que pueden satis-
facerle, utilizando técnicas de comunicacion, e introdu-
ciendo, esta informacion en la ficha del cliente.

RP2: Observar las caracteristicas y el estado del cuero
cabelludo y del cabello para atender al cliente de acuerdo
a sus demandas y necesidades.

CR2.1 Las caracteristicas del cabello y del cuero
cabelludo del cliente se analizan, identificando sus necesi-
dades.

CR2.2 Los aparatos de diagnéstico: lupa, microvisor,
micro cdmara, sebometro, medidor del grado de hidrata-
cion y otros, se utilizan para la observacion del estado del
cabello y del cuero cabelludo y para la deteccion de posi-
bles anomalias.

CR2.3 Se detectan las alteraciones que puedan
suponer una contraindicacién relativa o absoluta para la
realizacion de trabajos de peluqueria y se derivan las que
puedan ser objeto de tratamiento por otro profesional.

CR2.4 Los datos obtenidos se registran en la ficha
del cliente, especialmente las precauciones y contraindi-
caciones.

CR2.5 El diagnéstico profesional se emite a partir del
andlisis y valoracidn de la informacidon obtenida.

RP3: Disenar protocolos normalizados de trabajo téc-
nico para la realizacion de los diferentes procesos de
peluqueria y cuidados capilares.

CR3.1 Los protocolos normalizados se disenan
teniendo en cuenta las necesidades y el tipo de clientes
habituales del salén de peluqueria.

CR3.2 Las caracteristicas y alteraciones estéticas en
general del cabello y del cuero cabelludo, se identifican
para elaborar los protocolos normalizados de trabajos
técnicos.

CR3.3 Los diferentes procesos de peluqueria:
higiene, acondicionamiento, corte, cambios de forma
temporal o permanente, cambios de color, tratamientos
capilares, cosméticos, y técnicas y aparatos, se identifican
para la elaboracion de protocolos normalizados de tra-
bajo.

CR3.4 En los protocolos normalizados de trabajos
técnicos y de tratamientos capilares estéticos, se detallan:
las fases del procedimiento especificando claramente las
técnicas de aplicacion, los medios y los cosméticos nece-
sarios, y la secuenciacion de las mismas, asi como la
duracién aproximada de cada proceso y la periodicidad
del trabajo técnico.

CR3.5 Los protocolos de trabajo se consultan y se
adaptan a cada cliente para asegurar la normalizacién de
los procedimientos en la aplicacion de cada uno de los
procesos de peluqueria.

RP4: Establecer criterios de seleccion y preparacion de
aparatos, cosméticos, utiles, materiales y otros productos
necesarios para la realizacion de los diferentes procesos
de peluqueria.

CR4.1 Identificar el tipo y el estado del cuero cabe-
lludo y cabello para establecer criterios que permitan
seleccionar los cosméticos para los trabajos de peluque-
ria que se le van a realizar al cliente.

CR4.2 Se observan y analizan las posibles alteracio-
nes estéticas que presente con el fin de adecuar las técni-
cas y los cosméticos a sus caracteristicas.

CR4.3 Los cosmeéticos, aparatos, Utiles y materiales,
se seleccionan en funcién del proceso y de la técnica que
se vaya a realizar.

CR4.4 Los cosmeéticos para los diferentes trabajos
técnicos sobre el cuero cabelludo y el cabello, se seleccio-
nan, teniendo en cuenta los activos cosméticos, forma
cosmeética, mecanismos de actuacién, indicaciones y con-
traindicaciones.

CR4.5 Las formas cosméticas se seleccionan en fun-
cion de la técnica, los criterios profesionales y las prefe-
rencias del cliente.

CR4.6 Las operaciones fisico-quimicas para la prepa-
racion y manipulacion de los diferentes cosméticos se
realizan en condiciones de higiene y seguridad.

CR4.7 Los métodos, productos y aparatos para la
desinfeccién o esterilizacion de utiles y materiales, se
seleccionan en funcion de su utilizacién y del material en
el que estén fabricados.

CR4.8 Los residuos y materiales de un solo uso que
lo requieran se desechan en contenedores especiales y
siguiendo el protocolo establecido para la conservacién
del medio ambiente.

RP5: Adaptar los protocolos normalizados y realizar
los cuidados estéticos de las alteraciones del cuero cabe-
lludo y del cabello en condiciones de seguridad e
higiene.

CR5.1 EIl protocolo de tratamiento establecido se
selecciona y adapta en funcion del diagndstico, garanti-
zando el mantenimiento de las condiciones de seguridad
e higiene necesarias durante su aplicacion.

CR5.2 Las operaciones de preparacion del cabello y
cuero cabelludo para recibir el tratamiento como masaje,
cepillado, aplicacién de calor, particiones, otros, son reali-
zadas en funcion del diagnéstico y del protocolo del trata-
miento que se va a realizar.

CR5.3 La aplicacion de los productos y la utilizacion
de aparatos eléctricos se realiza en la forma y secuencia
establecidas en el protocolo de trabajo, en funcién de la
localizacién y de las caracteristicas de la alteraciéon y
teniendo en cuenta las caracteristicas del cliente.

CR5.4 Las técnicas, manuales y/o con aparatos, para
favorecer la penetracion de los productos cosméticos de
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cuidados estéticos capilares se realizan atendiendo a los
criterios marcados en el protocolo de trabajo.

CR5.5 Los calculos necesarios en los aparatos para
establecer el valor de los parametros de tiempo, intensi-
dad, potencia, cantidad de superficie que se va a tratar y
tipo y tamano de los accesorios utilizados para su aplica-
cién, se realizan teniendo en cuenta las pautas estableci-
das en el protocolo, las caracteristicas y sensibilidad del
cliente y las indicaciones del fabricante.

CR5.6 Los célculos que marcan la dosis que deben
suministrar los aparatos emisores de radiaciones para su
aplicacion en los cuidados estéticos capilares, se realizan
teniendo en cuenta las pautas establecidas en el proto-
colo, las caracteristicas y sensibilidad del cliente y las
indicaciones del fabricante.

CR5.7 Los productos se preparan en dosis individua-
les y se manipulan y aplican en condiciones higiénico
sanitarias adecuadas, de acuerdo al protocolo de trabajo
establecido.

CR5.8 La técnica de masaje capilar se aplica en fun-
cion de las condiciones del cuero cabelludo del cliente,
del tratamiento que se vaya a realizar y de los efectos que
se deseen conseguir.

CR5.9 La evaluacion y el control del tratamiento se
realiza periédicamente, anotando en la ficha técnica las
incidencias.

RP6: Aplicar las normas de atencién e informacién al
cliente en los servicios de peluqueria que se le presten en
el salon.

CR6.1 El cliente es informado de los servicios que se
le van a prestar y del tiempo total aproximado que se
invertira en su realizacién.

CR6.2 Alcliente se le acompana a los distintos pues-
tos de trabajo que requiera el servicio y se le informa del
proceso y las sensaciones que puede percibir durante el
mismo.

CR6.3 El cliente es acomodado en la posicion ade-
cuada para cada uno de los procesos de peluqueria que
se le vayan a realizar procurando en todo momento su
bienestar y comodidad.

CR6.4 El cliente es protegido con las medidas higié-
nicas y de seguridad que se requieran cada uno de los
servicios batas: capas, toallas, cosméticos protectores.

RP7: Realizar de forma regular el control de calidad de
los procesos y los trabajos técnicos y cuidados de las alte-
raciones estéticas en peluqueria.

CR7.1 Elresultado final del proceso técnico se evalla
tomando como referencia el protocolo normalizado de
trabajo técnico y se contrasta con las expectativas del
cliente para valorar su grado de satisfaccion.

CR7.2 En caso necesario se ponen en marcha los
mecanismos de correccion pertinentes, atendiendo a las
demandas del cliente y/o al criterio profesional.

CR7.3 Las quejas o protestas sobre el servicio o
sobre la atencion se solucionan aplicando las medidas
oportunas antes que el cliente abandone el salén.

RP8: Aplicar técnicas de primeros auxilios y cuidados
de las alteraciones estéticas ante posibles reacciones
adversas, durante la aplicacién de técnicas de pelu-
queria.

CR8.1 Las condiciones generales de salud del cliente
se averiguan para prevenir que puedan a presentarse
reacciones adversas durante los procesos de peluqueria,
especialmente en la aplicacion de cosméticos potencial-
mente irritantes o sensibilizantes.

CR8.2 Durante la realizacion de los diferentes proce-
sos se observan las reacciones que puedan resultar ané-
malas en el cliente aplicando las medidas oportunas en
caso de necesidad.

CR8.3 En caso de reacciones adversas o accidentes,
se aplican las medidas de primeros auxilios requeridas y
si es necesario, se avisa a los servicios médicos para que
procedan al traslado del cliente en las condiciones ade-
cuadas.

Contexto profesional:

Medios de produccion: Sillon, tocador, aparatos e ins-
trumentos de aumento: lupa, microvisor, microcadmara,
microscopio. Aparatos con sus respectivos accesorios:
aparato generador de vapor y de vapor-ozono, pulveriza-
dor aparato generador de corrientes de alta frecuencia,
infrarrojos, lampara de luz de Wood, aparato vibrador,
aparatos para esterilizacién: por rayos ultravioleta y auto-
clave. Utiles: pinzas para extraccion de cabellos, pinzas
para el cabello, recipientes, peines, cepillos, paletinas,
brochas, probeta, espatulas, pinzas, horquillas, bastonci-
tos, algodén, toallas, peines, cepillos, tijeras, navajas,
magquinillas y otros; lenceria: recipientes, papel osmético,
papel de aluminio, algodon, gasa, guantes, mascarilla,
alcohol, agua oxigenada. Lenceria: bata, peinador, toallas,
capas. Productos cosméticos en diferentes formas cos-
méticas: productos para la higiene capilar para todos los
tipos de cabello: productos detergentes, tonicos, acondi-
cionadores; productos antiparasitarios; cosmética especi-
fica para los distintos tipos de tratamientos capilares
estéticos; productos antisépticos y desinfectantes. Conte-
nedores para materiales reciclables y contaminantes.
Equipos informéaticos. Botiquin.

Productos y resultados: Analisis y diagnostico del
cabello. Seleccién de medios técnicos para la realizacién
de los servicios de peluqueria, atendiendo a las caracte-
risticas del cliente. Disenar protocolos de trabajos técni-
cos y cuidados estéticos capilares y aplicar cuidados
estéticos capilares.

Informacion utilizada y/o generada:

Utilizada: laminas anatdomicas, modelos anatdmicos
de la piel y el pelo. Manuales de Anatomia, Fisiologia,
Cosmetologia y electroestética. Normativa de calidad.
Plan de prevencion de riesgos laborales. Bibliografia téc-
nica especializada de utiles, aparatos y productos. Nor-
mativa vigente en el sector de la peluqueria. Manual de
primero auxilios. Revistas profesionales especializadas.
Programas audiovisuales y multimedia.

Generada: ficha técnica y de seguimiento del cliente,
protocolos normalizados de trabajos técnicos y cuidados
capilares.

UNIDAD DE COMPETENCIA 2: PREPARAR LOS EQUIPOS Y LAVAR Y
ACONDICIONAR EL CABELLO Y CUERO CABELLUDO

Nivel: 1

Cédigo: UC0058_1

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion:

RP1: Preparar la zona de trabajo y desinfectar el
equipo.

CR1.1 La zona de trabajo se prepara y el equipa-
miento esta limpio y ordenado.

CR1.2 Se limpian y desinfectan los utiles y materia-
les, utilizando el producto y método adecuado segun sus
caracteristicas.

RP2: Instalar al cliente y observar el cuero cabelludo.

CR2.1 Se acomoda vy prepara al cliente en funcion de
los trabajos a realizar.

CR2.2 Se cepilla el cabello para desenredar y elimi-
nar restos de productos, observando sus caracteristicas y
estado.
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CR2.3 El orden de lavado de los clientes se efectua
en funcion de los trabajos técnicos que se van a realizar.

RP3: Seleccionar los cosméticos adecuados al tipo de
cabello y cuero cabelludo.

CR3.1 Seelige el producto adecuado para la limpieza
en funcion de las caracteristicas observadas y del trabajo
que se vaya a realizar.

CR3.2 Si procede, se coloca guantes —cuero cabe-
lludo del cliente danado, profesional con alteraciones
dermatologicas en las manos.

CR3.3 Se adecua la cantidad de champu a las carac-
teristicas del cabello —suciedad, cantidad, longitud.

RP4: Realizar el lavado del cabello y cuero cabelludo.

CR4.1 Se aplica el champu sobre el cuero cabelludo
y se frota suavemente, en cabellos largos se lleva desde la
raiz a las puntas.

CR4.2 Se eliminan los restos de cosméticos acla-
rando abundantemente.

CR4.3 Se elimina el exceso de agua con las manos y
la ayuda de una toalla, desde la raiz a las puntas en el
cabello y cuero cabelludo y en la zona auricular.

RP5: Realizar el acondicionamiento adecuado a la téc-
nica de peluqueria que se va a realizar.

CR5.1 Se selecciona el cosmético acondicionador
segun las caracteristicas del cabello.

CR5.2 El acondicionador se distribuye sobre el tallo
capilar de raices a puntas extendiéndolo uniformemente,
con las manos y la ayuda de un peine.

CR5.3 Las maniobras de aplicacion deben incluir un
masaje capilar, observando los parametros establecidos
de intensidad, ritmo, zona y tiempo e indicando al cliente
que adopte una postura relajada.

Contexto profesional:

Medios de produccion: Lava-cabezas. Utiles: cepillos,
peines, pinzas, moldes, tijeras, bol, paletinas, otros. Pro-
ductos de limpieza para utiles y superficies. Aparato este-
rilizador, desinfectantes quimicos, Cosméticos de higiene:
champues, acondicionadores.

Productos y resultados: Utiles y equipos limpios, des-
infectados y preparados. Higiene capilar.

Informacidn utilizada o generada: Ficha técnica de los
aparatos. Informacidn técnica sobre los cosméticos utili-
zados. Informacién técnica sobre los desinfectantes qui-
micos a utilizar. Protocolos de limpieza y desinfeccion de
equipos. Bibliografia especifica.

UNIDAD DE COMPETENCIA 3: REALIZAR CAMBIOS DE COLOR TOTALES O
PARCIALES EN EL CABELLO

Nivel: 2
Cédigo: UC0348_2

Realizaciones profesionales y criterios de realizacién:

RP1: Observar las caracteristicas del cabello y del
cuero cabelludo del cliente, asi como su estilo y necesida-
des, para seleccionar los productos y las técnicas adecua-
das para los cambios de color del cabello.

CR1.1 El cabello y el cuero cabelludo del cliente se
observa, para identificar las alteraciones estéticas o pato-
I6gicas que puedan suponer una contraindicacion relativa
o absoluta para la aplicaciéon de productos que cambien el
color del cabello.

CR1.2 El analisis del cabello del cliente se realiza en
todos los cabellos y en toda la longitud del tallo capilar y
se determinan: el grado de porosidad y procesos fisicos y

quimicos anteriormente sufridos, como zonas de puntas
con distinto tono y otros.

CR1.3 El cabello del cliente se observa, teniendo en
cuenta tanto el color natural como el tenido y el color de
la piel, para seleccionar el color mas adecuado.

CR1.4 Las caracteristicas personales del cliente
como su morfologia, estilo, edad, tipo de vida y otros se
analizan, para elegir el color y reflejo mas idéneo.

CR1.5 Eltono del cabello del cliente se identifica y se
clasifica segun la escala de tonos en uno de los diez tonos
base y se determina el matiz, en funcién de parametros
establecidos.

CR1.6 La cantidad y proporcion de canas en el cabe-
llo del cliente, se comprueba para seleccionar el colory la
concentracion del producto mas idonea a cada caso.

CR1.7 EIl cliente recibe la informacion necesaria
sobre los procesos de cambio de color, con el fin de iden-
tificar sus demandas, necesidades y expectativas.

CR1.8 El cliente proporciona la informacion necesa-
ria para realizar con rigor y seguridad los procesos de
cambio de color y se reflejan en la ficha técnica.

RP2: Seleccionar y preparar los productos cosméticos,
utiles y materiales necesarios para los procesos de cam-
bio de color en el cabello, realizando los procedimientos,
calculos y operaciones fisicoquimicas basicas necesa-
rias.

CE2.1 La concentracion del producto oxidante se
selecciona en funcién de las caracteristicas del cabello,
del resultado que se desee obtener y de las especificacio-
nes del laboratorio fabricante del producto.

CE2.2 Los colores para la mezcla y las proporciones
se seleccionan en funcién de la técnica o procedimiento
elegido, de las caracteristicas del cabello y del resultado
final que se desee obtener.

CE2.3 Los célculos necesarios para obtener las dilu-
ciones o mezclas de los productos cosméticos se realizan
de acuerdo a las necesidades concretas de cada proceso
y teniendo en cuenta los requerimientos técnicos y las
especificaciones de los productos utilizados.

CE2.4 Las operaciones fisicoquimicas basicas nece-
sarias para la preparacién de los productos, se realizan en
condiciones de seguridad e higiene y respetando las pau-
tas marcadas en la normativa vigente.

CE2.5 Los utiles quedan limpios, desinfectados y/o
esterilizados después de su uso, seleccionando y apli-
cando las técnicas de limpieza, desinfeccion y/o esteriliza-
cion necesarias en funcion del material que los compone
y de su utilizacion.

CE2.6 Los productos y aparatos para la limpieza,
desinfeccién y esterilizacién de utiles y materiales se
seleccionan de acuerdo al método de limpieza, desinfec-
cion y/o de esterilizacion que se vaya a aplicar.

RP3: Proteger al cliente y al profesional de manchas y
agresiones quimicas producidas por los cosméticos para
los cambios de color del cabello.

CR3.1 El cliente es acomodado en la posicion anato-
mica adecuada y protegido para la realizacion del cambio
de color, utilizando los accesorios y elementos adecuados
en funcién de los requerimientos de la técnica.

CR3.2 EIl cosmético protector se aplica en las zonas
de la piel de la cara y cuello cercanas al cuero cabelludo,
para evitar posibles irritaciones o manchas.

CR3.3 Si en el interrogatorio el cliente manifiesta la
posibilidad de sufrir irritaciones causadas por los produc-
tos colorantes, se aplica un cosmético protector para el
cuero cabelludo.

CR3.4 ElI cliente recibe informaciéon sobre las posi-
bles reacciones que se pueden producir por la aplicacion
de los productos.
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CR3.5 En el caso de producirse reacciones adversas
durante el proceso, se aplican las medidas de primeros
auxilios especificas y si fuera necesario se solicita el tras-
lado del cliente a un centro sanitario.

CR3.6 El profesional se protege adecuadamente la
ropay la piel con guantes, para evitar manchas y posibles
reacciones adversas, a los productos utilizados durante la
realizacion profesional.

CR3.7 El profesional adopta las posiciones anatomi-
cas mas adecuadas para la realizacion del proceso y para
prevenir alteraciones o enfermedades profesionales.

RP4: Adaptar el protocolo normalizado de trabajo y
aplicar las técnicas previas al cambio de color y los pro-
ductos cosmeéticos en funcidén de las caracteristicas del
cliente, demandas y necesidades.

CR4.1 Previamente al cambio de color se realiza la
prueba de tolerancia al tinte de oxidacion, observando el
tiempo y la forma adecuada y se valoran los resultados,
teniendo en cuenta las instrucciones del fabricante del
cosmeético, con la finalidad de minimizar el riesgo de reac-
ciones adversas.

CR4.2 Las técnicas de aplicacién se seleccionan
teniendo en cuenta el andlisis previo del cabello y del
cuero cabelludo, el tono y el reflejo del cabello del cliente
y los que se quieren conseguir, asi como su duracién y
cobertura.

CR4.3 La aplicacién de las técnicas de pre-pigmenta-
cion o arrastre, previas al proceso de cambio de color, se
realizan en funcién de la diferencia entre el tono o tonos
existentes, el tono que se pretenda conseguir y el tipo y
estado del cabello.

RP5: Realizar el cambio parcial o total del color del
cabello en condiciones de higiene y seguridad y de
acuerdo con las necesidades y demandas del cliente.

CR5.1 En caso necesario, se prepara el cabello para
la tincidon aplicando técnicas complementarias de pre-oxi-
dacion, decoloracion, pre-pigmentacion o decapado.

CR5.2 La seleccion de las técnicas para cambiar total
o parcialmente el color del cabello se realiza en funcion
del estado del cabello y cuero cabelludo y las caracteristi-
cas, demandas y necesidades del cliente.

CR5.3 Las «particiones» del cabello se realizan
siguiendo las pautas establecidas para las técnicas que se
vayan a emplear.

CR5.4 La mezcla cosmética o el cosmético colorante
se aplica, segun proceda, teniendo en cuenta las caracte-
risticas del cabello del cliente, la zona que se quiere tenir,
el tipo de coloracion y la técnica elegida.

CR5.5 El tiempo de exposicidén necesario para lograr
el resultado, se determina en funcion de los productos
utilizados, las caracteristicas del cabello y el resultado a
obtener.

CR5.6 Los aparatos utilizados como activadores de
la reaccion se programan, en funcién de los productos, de
las técnicas de aplicacién y de la sensibilidad del cliente.

CR5.7 Durante el tiempo de exposicidon se controla la
evolucion del proceso de coloracion, procediendo a su
retirada en el momento oportuno.

CR5.8 En caso de transformacién en el color de
barba, bigote y cejas se aplican los productos cosméticos
necesarios atendiendo a las peculiaridades del cliente y a
las especificaciones de uso hechas por el fabricante; con
las precauciones que requiere la manipulacién de las
zonas en las que se realiza el proceso.

CR5.9 Los datos importantes como las caracteristi-
cas de los productos utilizados, el tiempo de actuacion,
los resultados obtenidos y las incidencias que se hayan
producido durante el proceso, se registran en la ficha téc-
nica del cliente.

RP6: Aplicar los cosméticos seleccionados para reali-
zar la decoloracién segun la técnica elegida en condicio-
nes de seguridad e higiene y de acuerdo con las necesida-
des y demandas del cliente.

CR6.1 El tiempo de exposicidon necesario para lograr
el resultado se estima en funcion de la mezcla de decolo-
rante, del color base y de las caracteristicas del cabello.

CR6.2 Las técnicas de diferenciacion de color se eli-
gen vy aplican, en funcion del efecto que se pretende con-
seguir y atendiendo a la zona de aplicacién, a la colora-
cion base del cabello del cliente y a sus caracteristicas
teniendo en cuenta los conceptos de armonia y con-
traste.

CR6.3 La respuesta del cabello durante el proceso
técnico se observa para determinar el tiempo de exposi-
ciony la utilizacién, en caso necesario, de técnicas auxilia-
res que aceleren la reaccion.

RP7: Valorar el resultado final del proceso técnico e
informar y asesorar al cliente sobre las medidas necesa-
rias para mantener y mejorar los resultados obtenidos y
sobre los cambios positivos para su imagen.

CR71 El resultado final del proceso técnico, se eva-
Iua contrastdndose con las expectativas del cliente, para
valorar su grado de satisfaccion y poner en marcha, en
caso necesario, los mecanismos correctores pertinentes.

CR7.2 Elcliente recibe informacion de las técnicas de
higiene y de los cosméticos a utilizar para mejorar y man-
tener los resultados obtenidos.

CR7.3 La propuesta de venta de los productos cos-
méticos para la conservacion, la prolongacién y la poten-
ciacion del efecto conseguido a través del cambio de
color, se realiza atendiendo al protocolo establecido e
indicando al cliente, la cantidad, forma y frecuencia de
aplicacion del producto que se le ha aconsejado.

CR74 El cliente es informado sobre los efectos posi-
tivos que los cambios de color totales o parciales realiza-
dos, en el cabello producen sobre su imagen personal.

Contexto profesional:

Medios de produccién: Sillén, tocador, pinceles, pei-
nes, paletina, recipientes, probeta, espatula, pinzas, alfile-
res, aparatos de calor con o sin aire: infrarrojos, secado-
res, otros, gorros, discos de plastico, recipientes de
plastico, guantes, cronédmetro, papel de aluminio y otros
para la aplicacion de mechas, productos oxidantes en sus
distintas formas cosméticas, productos colorantes, mor-
dientes, productos decapantes, productos cosméticos
protectores, capa, delantal, toallas, bata, productos desin-
fectantes, aparato esterilizador por rayos ultravioleta o
autoclave. Contenedores para material reciclable y conta-
minante. Equipos informaticos. Botiquin.

Productos y resultados: Cambios de coloracion total o
parcial del cabello. Cambios de coloracion en el pelo de
cejas, barba y bigote.

Informacion utilizada o generada:

Utilizada. Laminas de la estructura y fisiologia de los
pigmentos del pelo, ficha técnica del cliente, escala de
colores, escala de reflejos, cartas de colores, informacioén
técnica de productos y aparatos, protocolos normalizados
de aplicacion de cambios de color de cabellos, cejas,
barba y bigote, protocolos de atencion del cliente. Manua-
les técnicos y de primeros auxilios. Programas audiovi-
suales y multimedia. Normativa vigente para salones de
peluqueria. Bibliografia cientifico-técnica especializada.
Revistas profesionales. Normativa vigente de prevencion
de riesgos y proteccion del medio ambiente. Manuales de
higiene postural.

Generada. Fichas técnicas, protocolos personalizados,
informes para derivar a otros profesionales.
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UNIDAD DE COMPETENCIA 4: MODIFICAR LA FORMA DEL CABELLO
TEMPORALMENTE, PEINARLO Y/O RECOGERLO

Nivel: 2
Cédigo: UC0349_2

Realizaciones profesionales y criterios de realizacién:

RP1: Observar y valorar el tipo y estado del cabello
para hacer la propuesta al cliente de los cambios a realizar
en funcién de sus demandas y necesidades.

CR1.1 La zona de trabajo se prepara en condiciones
6ptimas de higiene, y los utiles y accesorios se colocan
ordenados para facilitar el trabajo.

CR1.2 El cliente es acomodado en la posicion ade-
cuada y se protege su ropa con los complementos nece-
sarios en cada caso, teniendo en cuenta las medidas de
higiene y seguridad.

CR1.3 EIl cabello del cliente se observa y analiza
teniendo en cuenta la calidad y el estado en todas sus
zonas, el grosor, la permeabilidad, el color natural o artifi-
cial y la longitud del mismo.

CR1.4 Las preguntas planteadas al cliente permiten
detectar sus necesidades, demandas y expectativas, en
cuanto a la duracion del resultado y al estilo de peinado
deseado.

CR1.5 La propuesta se hace al cliente en funcién de
sus caracteristicas morfologicas, de sus demandas, del
resultado del analisis realizado y del estilo a conseguir.

CR1.6 El cliente es informado sobre los cambios que
va a producir en su aspecto o imagen personal, la modifi-
caciéon de forma de su cabello.

RP2: Seleccionar los medios técnicos como aparatos,
accesorios, complementos y cosméticos necesarios para
el proceso, del peinado, acabado y/o recogido teniendo
en cuenta las caracteristicas del cliente.

CR2.1 Los medios técnicos se seleccionan en fun-
cion del tipo y del estado de cabello, y del resultado que
se pretende conseguir.

CR2.2 Los cosméticos y su forma se seleccionan, en
funcion de las caracteristicas del cabello, de la técnica a
realizar, de la fijacion del peinado y de las condiciones
ambientales.

CR2.3 Los aparatos que se van a utilizar para los
cambios de forma, se comprueba que se encuentran en
perfectas condiciones para su uso.

CR2.4 Los aparatos se programan realizando los cal-
culos oportunos para fijar los pardametros de aplicacién,
teniendo en cuenta el protocolo de trabajo, la sensibilidad
del cliente y las indicaciones del fabricante.

RP3: Adaptar el protocolo de un cambio de forma tem-
poral del cabello, peinado o recogido a las caracteristicas
del cliente.

CR3.1 Latécnica para la realizacidon de un cambio de
forma temporal, de un peinado o un recogido, se selec-
ciona en funcion del tipo de cabello, de su estado y del
estilo que se quiera conseguir.

CR3.2 Los accesorios y aparatos se seleccionan en
funcion de la técnica, las caracteristicas del cabello y el
aumento o reduccion de volumen que se quiera conse-
guir.

CR3.3 El cliente es informado sobre los cosméticos
que se le pueden aplicar, para facilitar el cambio de forma
y para fijarlo después de realizado.

RP4: Realizar la técnica de cambio de forma temporal
en funcion del estilo de peinado y/o recogido, adaptan-
dola a la complexién fisica y a las caracteristicas morfol6-
gicas del cliente.

CR4.1 El cabello del cliente se prepara realizando la
higiene del cuero cabelludo y del cabello, aplicando, en su
caso, los cosméticos acondicionadores y fijadores oportu-
nos.

CR4.2 Las particiones del cabello se realizan segun
los requerimientos técnicos del cambio de forma que se
vaya a realizar.

CR4.3 Los moldes seleccionados se colocan en fun-
cion del resultado pretendido, los volumenes vy la direc-
cién del peinado.

CR4.4 Los utiles, accesorios y aparatos necesarios
para realizar el cambio de forma temporal, se manejan
con destreza.

CR4.5. La temperatura y la distancia del secador se
graduan en funcién del estado y grado de humedad del
cabello y de la sensibilidad del cliente.

CR4.6 El cabello esta totalmente seco y, en el caso de
utilizar moldes, se retiran con precaucién para no danar la
fibra capilar ni producir sensaciones desagradables.

CR4.7 Las operaciones técnicas de acabado se reali-
zan, con los cosméticos, Utiles y accesorios necesarios.

CR4.8 El profesional adopta las posiciones anatomi-
cas mas adecuadas para la realizaciéon del proceso y para
prevenir alteraciones o enfermedades profesionales.

RP5: Realizar las técnicas de recogidos del cabello
adaptandolas a las caracteristicas y a las demandas del
cliente.

CR5.1 Los materiales, los utiles, accesorios y cosmé-
ticos necesarios, para la realizacion del recogido se prepa-
ran.

CR5.2 Las técnicas asociadas como particiones, car-
dado, pulido, aplicacion de postizos y adornos se aplican
con destreza y respetando las normas de seguridad.

CR5.3 Los utiles y accesorios, precisos para la reali-
zacion del recogido, se fijan en los puntos de anclaje ade-
cuados procurando que queden ocultos entre los cabe-
llos.

CR5.4 Los cosmeéticos para fijar y/o dar brillo al cabe-
llo, se seleccionan en funcién de la duracidon y de la esté-
tica del recogido.

CR5.5 Durante la realizacion del proceso se adoptan
las posiciones anatdmicas mas adecuadas para el trabajo
a realizar y se observan las normas de higiene postural.

RP6: Colocar pelucas, postizos y extensiones, adapta-
dos a las caracteristicas, a las demandas y necesidades
del cliente.

CR6.1 Los postizosy pelucas se seleccionan teniendo
en cuenta la densidad, la longitud y el color del cabello,
asi como las caracteristicas y demandas del cliente.

CR6.2 Los postizos y las pelucas se preparan y acon-
dicionan, en funcién del estilo seleccionado.

CR6.3 Los postizos y las pelucas se colocan y adap-
tan de tal forma que su aspecto sea natural y coincida con
las expectativas del cliente.

CR6.4 La técnica de aplicacion de extensiones se
adecua a las caracteristicas del cabello, a la fijacién y al
estilo del peinado.

CR6.5 En las técnicas de fijacion por soldadura de la
mecha de cabello, se respetan las zonas préoximas al cuero
cabelludo, protegiéndose con los medios adecuados
como discos de aislamiento y otros.

RP7: Valorar el resultado final del proceso técnico,
informando y asesorando al cliente sobre las medidas
necesarias para el mantenimiento 6ptimo de los resulta-
dos obtenidos.

CR71 El resultado final del proceso técnico se eva-
Iua, contrastandose con las expectativas del cliente, para
valorar su grado de satisfaccion y poner en marcha los
mecanismos correctores pertinentes, en caso necesario.
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CR7.2 Elcliente es informado de las condiciones id6-
neas para el mantenimiento 6ptimo de los resultados
obtenidos en el peinado o recogido y la utilizacion de los
productos cosméticos indicados.

CR7.3 El cliente es informado sobre los cuidados y
productos cosmeéticos para el mantenimiento y conserva-
cion de pelucas, postizos y pelucas.

CR7.4 La propuesta de venta de los productos cos-
méticos adecuados para la conservacion, la prolongacion
y la potenciacion del efecto conseguido a través del cam-
bio de forma, se realiza atendiendo al protocolo estable-
cido e indicando al cliente la forma y frecuencia de aplica-
cion del producto que se le ha aconsejado.

Contexto profesional:

Medios de produccion: Sillén, tocador, aparatos eléc-
tricos para moldeado, secado y acabado con todos sus
accesorios: secadores fijos o de mano, cepillo eléctrico,
tenacillas, planchas, aparatos productores de calor sin
aire. Peines, cepillos, recipiente, paletina, moldes, pinzas,
probeta, pulverizador, aguja de coser, hilo, pinchos, hor-
quillas, adornos para el cabello, clips, agujas de mono,
redecilla, gomas, protectores, papel de aluminio, gorro,
aparatos eléctricos activadores, aparatos eléctricos para
moldeado, secado y acabado con toda su gama de acce-
sorios: secadores fijos o moviles, cepillo eléctrico, tenaci-
llas, planchas, aparatos productores de calor sin aire.
Postizos, cabello natural para extensiones. Productos cos-
méticos de uso frecuente en acabados, productos y equi-
pos para limpieza, desinfeccion y esterilizacion de mate-
rial, algodon, bata, peinador, toallas, capa, guantes,
delantal. Contenedores para materiales reciclables y con-
taminantes. Equipos informaticos. Botiquin.

Productos y resultados: Cambios de forma temporal
en el cabello. Cabello ordenado, peinado y/o recogido
obteniendo el estilo seleccionado. Pelucas, postizos y
extensiones adaptados al cliente en funcién del estilo
seleccionado.

Informacidn utilizada y/o generada:

Utilizada: Informacion técnica de productos y apara-
tos. Albumes de diferentes estilos. Métodos de limpieza,
desinfeccidén y esterilizacion. Protocolo de atencion al
cliente. Manuales técnicos y de primeros auxilios. Progra-
mas informaticos de cambios de peinados, pelucas, pos-
tizos y extensiones. Programas audiovisuales y multime-
dia. Normativa vigente para salones de peluqueria.
Bibliografia cientifico-técnica especializada. Revistas
especializadas. Normativa vigente de prevencién de ries-
gos y protecciéon del medio ambiente. Manuales de
higiene postural.

Generada: Ficha técnica y comercial del cliente, proto-
colo de trabajos técnicos, albumes de estilos.

UNIDAD DE COMPETENCIA 5: REALIZAR CAMBIOS DE FORMA PERMANENTE
EN EL CABELLO

Nivel: 2
Codigo: UC0350_2

Realizaciones profesionales y criterios de realizacién:

RP1: Observar las caracteristicas morfoldgicas del
cliente, asi como del cabello y del cuero cabelludo, para la
realizacion de un cambio de forma permanente y la adap-
tacion del protocolo normalizado de trabajo a sus caracte-
risticas.

CR1.1 El cabello del cliente se observa teniendo en
cuenta las caracteristicas que influyen en la realizaciéon de
un cambio de forma permanente: forma, permeabilidad,
cantidad, grosor, longitud y flexibilidad.

CR1.2 EIl estado del cuero cabelludo se observa y
analiza, para determinar si es posible realizar un cambio
de forma permanente.

CR1.3 El estudio de las caracteristicas del cliente se
realiza por observacién directa y con la ayuda de progra-
mas informaticos especificos.

CR1.4 La informacidén necesaria para la realizacion
del proceso de cambio de forma permanente se solicita al
cliente, asi como sus demandas y expectativas.

CR1.5 La técnica mas conveniente se selecciona de
acuerdo a las caracteristicas del cliente, del cabello y al
resultado que se quiera conseguir —volumen, tamano de
rizo, alisado— y la direccion técnico-artistica del profesio-
nal responsable.

CR1.6 Los datos obtenidos se reflejan en la ficha téc-
nica con las observaciones y precauciones que se estimen
necesarias.

CR1.7 Elcliente es informado sobre los cambios que
se produciran en el cabello después de aplicar la técnica,
sobre su duracion aproximada, su mantenimiento vy, si no
fuera posible realizar la técnica, sobre la causa que impide
su realizacion.

RP2: Adaptar el protocolo normalizado de trabajo
seleccionando los accesorios y los cosméticos, en funcién
de las caracteristicas del cabello y del volumen y forma
que se quieran conseguir.

CR2.1 Los dutiles, moldes y accesorios necesarios
para realizar la técnica, se seleccionan en funcion del
cabello y del resultado que se quiera conseguir, observan-
dose las condiciones higiénicas que poseen.

CR2.2 Los dutiles, moldes y accesorios necesarios
para realizar la técnica, se prepara