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BOE num. 154

ANEXO CCXLVII

Cl}ALIFICACION PROFESIONAL: MASAJES ESTETICOS Y
TECNICAS SENSORIALES ASOCIADAS

Familia Profesional: Imagen Personal

Nivel: 3

Codigo: IMP248_3

Competencia general:
Mejorar la imagen y contribuir al bienestar de las personas

aplicando masajes estéticos y técnicas sensoriales asociadas en
funcion del diagnéstico y en condiciones de calidad, seguridad e
higiene y salud, de acuerdo con el protocolo establecido.

Unidades de competencia:

UC0789_3: Realizar el diagndstico estético y disefiar protocolos
integrando técnicas de masaje, drenaje linfatico y sensoriales, con
fines estéticos.

UC0063_3: Realizar masajes manuales y/o mecanicos con fines
estéticos.

UC0790_3: Realizar el drenaje linfatico manual y/o mecénico con
fines estéticos.

UC0791_3: Realizar técnicas de masaje por presiéon con fines
estéticos.

UC0792_3: Asociar técnicas sensoriales a masajes con fines
estéticos.

Entorno profesional:

Ambito profesional:

Desarrolla su actividad profesional en empresas de forma
auténoma o por cuenta ajena: centros de belleza, medicina y
cirugia estética, hoteles, gimnasios, geriatricos, balnearios, SPA y
centros especializados en técnicas manuales y mecanicas.

Sectores productivos:
Desempefan su actividad en el sector servicios de estética, spa,
balnearios, medicina estética y peluqueria.

Ocupaciones y puestos de trabajo relevantes:

Masajista estético especializado en: masaje, drenaje linfatico,
reflexologia, masajes por presién, aromaterapia, cromoterapia y
musicoterapia.

Formacidn asociada: (540 horas)

Moédulos Formativos:

MFO0789_3: Diagndstico y protocolos para masajes estéticos y
técnicas sensoriales (120 horas)

MF0063_3: Masaje estético manual y mecanico (120 horas)
MF0790_3: Drenaje linfatico estético manual y mecanico (90
horas)

MF0791_3: Masajes estéticos con técnicas por presion (150
horas)

MF0792_3: Técnicas sensoriales estéticas (60 horas)

UNIDAD DE COMPETENCIA 1: REALIZAR EL DIAGN()STICO
ESTETICO Y DISENAR PROTOCOLOS INTEGRANDO TECNICAS
DE MASAJE, DRENAJE LINFATICO Y SENSORIALES CON
FINES ESTETICOS

Nivel: 3

Codigo UC0789_3

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion:

RP1: Elaborar los protocolos normalizados de trabajo para
la aplicacién de masaje, drenaje y técnicas sensoriales

RP2:

asociadas con fines estéticos, asegurando los niveles de
calidad exigidos.

CR1.1 Los medios para el diagndstico estético se identifican
y especifican en el protocolo normalizado de trabajo para su
realizacion.

CR1.2 Los protocolos normalizados de higiene, desinfeccion
y/o esterilizacién de las instalaciones, medios técnicos y
equipos a utilizar en la aplicacién de técnicas manuales,
aromaterapia y cromoterapia, se disefian aplicando la
normativa vigente.

CR1.3 Los protocolos de atencion al cliente: acogida,
despedida, otros, se disefian teniendo en cuenta las
caracteristicas generales del centro y el tipo de clientes.
CR1.4 Los medios técnicos necesarios para la elaboracion
de protocolos normalizados de trabajo en la aplicacion
de técnicas manuales y sensoriales, se identifican para
incorporarlos al protocolo de trabajo.

CR1.5 En los protocolos normalizados de trabajo para
cada una de las técnicas de masaje manual 0 mecanico se
detallan: las fases del procedimiento las maniobras
especificas y secuencia de las mismas, los medios y
los cosméticos necesarios, y la higiene postural para el
desarrollo de la técnica.

CR1.6 Los protocolos normalizados de masaje y drenaje
linfdtico manual o mecanico, post medicina y cirugia
estética, se elaboran, de acuerdo con las indicaciones y
prescripciones recibidas del facultativo, describiendo las
maniobras, indicaciones precauciones y contraindicaciones,
asi como el tiempo y la frecuencia de aplicacion.

CR1.7 El modelo de consentimiento informado se elabora,
estableciendo las condiciones de aplicacion de las diferentes
técnicas o tratamientos y describiendo los posibles efectos
secundarios.

CR1.8 Los criterios para valorar la calidad de los procesos y
de en la atencidn al cliente se establecen, de acuerdo a los
parametros determinados.

CR1.9 Las normas de calidad se incorporan a los protocolos,
de acuerdo a la normativa vigente sobre instalaciones,
medios técnicos y productos.

CR1.10 Los procedimientos técnicos de los diferentes tipos
de masaje y drenaje corporal y facial, se definen de acuerdo
a los criterios de calidad establecidos en los protocolos
normalizados de trabajo.

Realizar o supervisar el diagndstico estético para evaluar
las caracteristicas del cliente, adaptando el protocolo a sus
necesidades, demandas y expectativas, de acuerdo a los
niveles de calidad establecidos.

CR2.1 Las caracteristicas, demandas y necesidades del
cliente se evaltan y se recoge la informacion que sea de
interés para la realizacién del diagndstico profesional en el
historial estético tales como: datos personales, tratamientos
anteriores, habitos cosméticos y las pautas de vida que
tengan relevancia.

CR2.2 La exploracion estética se realiza con las técnicas de
observacidn, tacto, palpacion, y la utilizacion de equipos para
medir la grasa corporal, termografia, u otros; identificando las
caracteristicas cutaneas del cliente, las posibles alteraciones
estéticas y las zonas anatomicas susceptibles de tratamiento,
siguiendo el protocolo establecido.

CR2.3 Los posibles indicios de patologia, intolerancias o
contraindicaciones para la aplicacion de técnicas manuales
y/o aromaterapia, cromoterapia, musicoterapia, u otras, se
identifican y, en caso necesario, se deriva el cliente hacia el
especialista mas adecuado.
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RP3:

RP4:

CR2.4 Las alteraciones post traumaticas como edemas,
equimosis u otras que pueden ser tratadas con técnicas
estéticas de masaje y drenaje linfatico, se identifican.
CR2.5 El diagnéstico estético se emite a partir del analisis
y la evaluacion de la informacion obtenida, teniendo en
cuenta, si fuera necesario, la prescripcion médica aportada
por el cliente.

CR2.6 Se controlala calidad del servicio, con el cumplimiento
riguroso de los protocolos de trabajo, el tiempo comercial y
el resultado obtenido.

CR2.7 Se proponen las medidas correctoras oportunas, en
caso necesario, para optimizar los servicios prestados y
mejorar el grado de satisfaccion de los clientes.

Informar al cliente sobre los resultados del diagndstico
estético y la propuesta de tratamiento.

CR3.1 Los datos generales obtenidos en el diagndstico
estético y los relativos al tratamiento a realizar, se registran
en las fichas o documentacion técnica, elaborada en
soporte informatico o de forma manual.

CR3.2 En caso de que se detecten alteraciones patoldgicas
0 no estéticas, se realiza el informe para remitir al cliente la
consulta médica especializada o a otros profesionales.
CR3.3 El cliente es informado del resultado del diagndstico
estético y se acuerda la propuesta de tratamiento.

CR3.4 El cliente es informado, en el caso de las alteraciones
post tratamientos y/o operaciones de medicina o cirugia
estética, de todos los aspectos del tratamiento y de aquellos
que deba consultar con el especialista.

CR3.5 La conducta profesional se atiene a las normas
deontoldgicas que garanticen la confidencialidad y
proteccion de los datos de caracter personal del cliente.
Personalizar los protocolos normalizados de las técnicas
de masaje, drenaje linfatico y sensoriales, asociadas a las
caracteristicas, necesidades y demandas del cliente.

CR4.1 Las técnicas de masaje y drenaje linfatico estético,
establecidas en el protocolo normalizado, se adaptan
de acuerdo con el diagndstico y las caracteristicas y
necesidades del cliente, determinando las maniobras que
se deben aplicar, pautando la secuencia, el ritmo y la
intensidad de las mismas.

CR4.2 Las técnicas de aromaterapia, cromoterapia,
musicoterapia, u otras, que complementan el tratamiento,
se adaptan en funcién de los efectos que se pretenden
conseguir, para su aplicacion individual o en combinacién
con técnicas de masaje.

CR4.3 Los cosméticos especificos del tratamiento se
seleccionan en funcién de su forma cosmética, composicion
y efectos, caracteristicas del cliente y la técnica de masaje,
de acuerdo al protocolo establecido.

CR4.4 Los aceites esenciales y sustancias para
aromaterapia se seleccionan en funcién de su accion e
indicaciones, determinando la mezcla de esencias y aceite
base necesarios, su dosis y forma de aplicacion, de acuerdo
al protocolo establecido.

CR4.5 Los parametros de aplicacion de los equipos para
la cromoterapia y musicoterapia, se determinan en funcién
de los efectos que se quieren conseguir y las pautas
establecidas en el protocolo.

CR4.6 Los protocolos de trabajo con técnicas de masaje,
drenaje linfatico y sensoriales con fines estéticos y de
bienestar, utilizadas solas o asociadas, se adaptan
y personalizan, indicando los medios técnicos y los
materiales necesarios, el numero de sesiones estimado y la
secuenciacion de las mismas, asi como la duracion de cada
sesion y la periodicidad de ejecucion del tratamiento.

CR4.7 El cliente recibe asesoramiento sobre los cuidados
estéticos que debe seguir, antes y después de las sesiones
de tratamiento, con técnicas manuales y asociadas para
mejorar los resultados.

Contexto profesional:

Medios de produccion:

Camilla, sillén, taburete, carritos para pequefios equipos y Utiles.
Equipos de diagndstico estético: lupa, medidor de la elasticidad
cutanea, medidor del relieve cutaneo, tallimetro y cinta métrica,
equipos para la determinacién de la grasa corporal, equipos de
termografia. Lenceria: albornoz o bata, toallas, cintas o gorros,
zapatillas, alfombrillas, sabanillas de distintos materiales y
desechables. Productos y aparatos especificos para limpiar y
desinfectar y/o esterilizar los utensilios, accesorios e instalaciones.
Botiquin. Contenedores para material reciclable y contaminante.
Equipos informaticos para almacenamiento y tratamiento de los
datos de los clientes.

Productos y resultados:

Diagndstico estético, historial estético, fichas técnicas, fichas
técnicas de productos cosméticos y aparatos, protocolos
normalizados de diagndstico y de tratamientos para la aplicacion
de técnicas manuales y sensoriales asociadas.

Informacion utilizada o generada:

Laminas y modelos anatémicos. Manuales de anatomia, fisiologia
y patologia, cosmetologia, masaje, drenaje, diagndstico estético,
tratamientos, electroestética, aromaterapia, cromoterapia y
musicoterapia. Fichas técnicas de cosméticos y aparatos. Normas
deontoldgicas. Protocolos normalizados de diagndstico estético y
de tratamientos. Protocolos de atencion al cliente. Protocolos de
higiene y desinfeccion. Historial estético y fichas técnicas. Informes
remitidos o recibidos de otros profesionales. Consentimiento
informado. Cuestionarios o fichas de datos personales
normalizados, cuestionarios normalizados para valorar la calidad
del servicio. Manuales de: higiene postural, prevencion de riesgos
laborales, primeros auxilios y proteccion del medio ambiente.
Normativa sobre: establecimientos, espacios e instalaciones,
calidad. Programas audiovisuales y multimedia. Bibliografia
especializada. Revistas profesionales.

UNIDAD DE COMPETENCIA 2: REALIZAR MASAJES
MANUALES Y/O MECANICOS CON FINES ESTETICOS
Nivel: 3

Codigo: UC0063_3

Realizaciones profesionales y criterios de realizacién:

RP1: Determinar la técnica de masaje, seleccionando las
maniobras y los pardmetros de aplicacién, en funcion del
diagndstico y protocolo del tratamiento estético establecido,
adaptandolos a las demandas y caracteristicas del cliente.
CR1.1 Las caracteristicas de la zona a tratar del cliente
se evaluan en funcion de sus necesidades y demandas,
registrando en la ficha técnica los datos mas relevantes.
CR1.2 La extension de la zona anatémica a tratar se
identifica segun sea un masaje local, parcial o general,
seleccionando la técnica especifica para cada localizacion.
CR1.3 La técnica de masaje se define en funcién del
diagndstico evaluando la morfologia de la zona anatémica
a tratar, el tipo de alteracion estética estructural o funcional
que presenta, el estado del cliente, los cosméticos a utilizar,
otros, y se adaptan a las caracteristicas del cliente.
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RP2:

RP3:

RP4;

CR1.4 Los parametros de las maniobras del masaje:
tiempo, intensidad y ritmo se adecuan a la técnica de
masaje no terapéutico seleccionado y se personalizan en el
protocolo de trabajo, segun los tipos de musculos faciales
0 corporales, la sensibilidad de la zona, el estado de los
tejidos, otros.

CR1.5 Se comprueba que no existen contraindicaciones
relativas o absolutas para su aplicacion, para seleccionar la
técnica y las maniobras.

CR1.6 En caso de colaboracién con un médico o
especialista, se atiende a las pautas de prescripcion para la
realizacion del masaje.

Preparar y adecuar las instalaciones y los medios
necesarios para la practica de masajes, en condiciones
optimas de higiene, seguridad y salud.

CR2.1 La cabina de masaje se prepara en cuanto a la
limpieza, ventilacion, temperatura, iluminacion y sonido, en
funcion de la técnica que se vaya a realizar.

CR2.2 Los medios de trabajo: lenceria, mobiliario,
accesorios, se preparan en las condiciones higiénico-
sanitarias adecuadas para su uso.

CR2.3 Los cosméticos se seleccionan en funcion del
diagnostico estético y se dosifican y preparan para su
uso en recipientes individuales y manipulandolos en las
condiciones de higiene adecuadas.

CR2.4 Todos los materiales y productos de desecho se
colocan en contenedores especificos para su posterior
eliminacién, respetando la normativa vigente y el medio
ambiente.

CR2.5 La cabina y los medios utilizados, finalizado el
tratamiento, se supervisa que quedan en perfecto estado
de limpieza y desinfeccion, en funcién de su composicion y
utilizacién, ordenados para un nuevo uso.

Informar al cliente de la técnica de masaje que va a recibir y
asesorarle sobre aspectos relacionados con la optimizacién
de los resultados.

CR3.1 El cliente es informado sobre la técnica y maniobras
de masaje seleccionadas y de los efectos y resultados
que se esperan obtener, recomendando unas pautas de
mantenimiento para la mejora de los resultados.

CR3.2 El cliente es informado sobre la zona y la
frecuencia de aplicacion del masaje estético de acuerdo
a sus caracteristicas y necesidades, siguiendo el protocolo
establecido.

CR3.3 El cliente es asesorado sobre la practica de habitos
de vida saludable, alimentacién, ejercicio fisico, otras, para
optimizar el resultado del tratamiento estético.

CR3.4 La propuesta de aplicacién de cosméticos post
tratamiento de uso personal para potenciar los efectos del
masaje, indica el tipo, dosis y modo de aplicacion.

CR3.5 Las normas deontolégicas que garanticen la
confidencialidad y proteccidn de datos de caracter personal
del cliente, se cumplen.

Realizar el masaje manual facial y corporal aplicando las
técnicas y maniobras seleccionadas y establecidas en el
protocolo de trabajo, en condiciones dptimas de seguridad
y salud.

CR4.1 La actuacion se prepara atendiendo a la imagen
profesional: higiene personal, manos, ropa y calzado de
trabajo, cumpliendo las condiciones higiénico sanitarias y
de higiene postural que permiten prevenir enfermedades
profesionales.

CR4.2 El cliente es acomodado en la camilla o sillén en
funcidn de la zona anatdmica en la que se realiza el masaje
y de la técnica seleccionada, indicandole la realizacion

RP5:

RP6:

de técnicas de relajacion, respiratorias y estiramientos
complementarios al masaje.

CR4.3 El estado y el tono cutdneo y muscular de la zona
a tratar se evaluan para detectar y delimitar la alteracion
estética que se vaya a tratar y, en el caso de colaboracion
con un médico especialista, se siguen las pautas de
realizacion que éste prescriba.

CR4.4 Los productos cosméticos se aplican en funcion de
las caracteristicas del cliente, procedimiento de trabajo y
criterio profesional.

CR4.5 Las maniobras de masaje facial, craneal o corporal,
se aplican con los cosméticos y parametros requeridos y
adaptandolas a las caracteristicas de cada zona.

CR4.6 Las maniobras de la técnica de masaje seleccionada:
circulatorio, descongestivo, relajante, reafirmante, para
mejorar la penetracién de productos, otros, se realizan
con la presién y ritmo adecuados, siguiendo el orden
direccion y tiempos establecidos en el protocolo de trabajo,
adaptandolo, si fuese necesario, a la respuesta del cliente,
controlando que no sufra molestias.

CR4.7 Las incidencias que se produzcan durante la sesion,
asi como las observaciones tanto del cliente como del
profesional, se registran el la ficha técnica.

Realizar el masaje facial y corporal mediante procedimientos
mecanicos en condiciones de seguridad y salud.

CR5.1 La actuacion profesional se prepara atendiendo a
su imagen: higiene personal, manos, ropa y calzado de
trabajo, cumpliendo las condiciones higiénico sanitarias y
de higiene postural que permiten prevenir enfermedades
profesionales.

CR5.2 El cliente es acomodado en la camilla o sillon en
funcion de la zona anatémica en la que se realiza el masaje
y de las necesidades del equipo de masaje mecanico que
se vaya a utilizar.

CR5.3 Los equipos y accesorios para la aplicacion de
masaje mecanico, se comprueba que estén en perfectas
condiciones de uso y se preparan siguiendo los protocolo
de seguridad e higiene.

CR5.4 El estado y el tono cutdneo y muscular de la zona se
evallan para detectar si existen contraindicaciones relativas
0 absolutas para la aplicacion de los diferentes sistemas de
masaje mecanico.

CR5.5 Los parametros de intensidad, ritmo, direccion,
presién, descompresion, frecuencia, tiempo, otros; para la
aplicacion de los diferentes equipos de masaje mecanico,
se calculan y programan en funcién del protocolo de
tratamiento, de la sensibilidad del cliente y de los efectos
que se deseen conseguir, teniendo en cuenta la respuesta
del cliente, controlando que no sufra molestias.

CR5.6 La aplicacion de los diferentes sistemas de masaje
mecanico se realiza siguiendo el protocolo establecido, los
requerimientos de cada técnica: vibracion, presoterapia, de
vacio presion, otros, las indicaciones del fabricante y en
condiciones de higiene y seguridad.

CR5.7 Las incidencias que se produzcan durante la sesion,
asi como las observaciones tanto del cliente como del
profesional se registran en la ficha técnica.

Valorarla calidad global del servicio prestado para garantizar
la satisfaccion del cliente y en caso de desviaciones,
proponer medidas correctoras.

CR6.1 Los protocolos de comunicacion se aplican
atendiendo a los parametros de calidad establecidos.
CR6.2 Las normas de control de calidad se incorporan a los
protocolos para optimizar el servicio siguiendo la normativa
vigente sobre instalaciones, medios técnicos y productos.
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CR6.3 El grado de satisfaccion del cliente respecto al
servicio prestado y al trato recibido, se evalia mediante
cuestionarios, preguntas tipo y observacion directa,
anotando las posibles incidencias.

CR®6.4 La calidad del servicio se controla por el cumplimiento
de los protocolos de trabajo, el tiempo comercial y el
resultado obtenido.

CR6.5 Las medidas correctoras oportunas para optimizar
los servicios prestados y mejorar el grado de satisfaccion
de los clientes, se proponen en caso necesario.

Contexto profesional:

Medios de produccion:

Camilla, sillén reclinable; utiles: cuencos, espatulas, esponjas,
algodon, guantes, mascarilla. Equipos para masaje de efecto
mecanico. Cosméticos para masaje en todas sus formas
cosméticas. Lenceria para la aplicacion de técnicas de masaje.
Aparatos germicidas, esterilizadores y productos para la limpieza,
desinfeccion y/o esterilizacién de dtiles y materiales. Botiquin.
Contenedores para material reciclable y contaminante. Equipos
informaticos.

Productos y resultados:
Mejora de las alteraciones estéticas y circulatorias funcionales.
Mejora del bienestar. Fichas técnicas de clientes y protocolos
personalizados de trabajo.

Informacion utilizada o generada:

Laminas y modelos anatémicos. Manuales de anatomia, fisiologia
y patologia, cosmetologia, masaje, diagndstico, tratamientos,
electroestética. Documentacion técnica sobre equipos para masaje
mecanico. Normas deontoldgicas. Protocolos normalizados
de tratamientos y técnicas de masaje estético y de bienestar.
Protocolos de atencion al cliente. Protocolos de higiene y
desinfeccion. Historial estético y fichas técnicas. Informes remitidos
o recibidos de otros profesionales. Manuales de: higiene postural,
prevencion de riesgos laborales, primeros auxilios y proteccion del
medio ambiente. Normativa sobre: establecimientos, espacios e
instalaciones y calidad. Programas audiovisuales y multimedia.
Bibliografia especializada. Revistas profesionales.

UNIDAD DE COMPETENCIA 3: REALIZAR EL DRENAJE
LINFATICO MANUAL Y/O MECANICO CON FINES ESTETICOS
Nivel: 3

Codigo: UC0790_3

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion:

RP1: Comprobar el diagndstico estético consultando la ficha
técnica para identificar las modificaciones que se hayan
podido producir en la zona a tratar.

CR1.1 La exploracién estética de la zona previa a la
aplicacion del drenaje, se realiza consultando la ficha del
diagndstico previo y utilizando técnicas de observacion
y palpacion, para identificar posibles alteraciones que
supongan una contraindicacion relativa o absoluta, teniendo
en cuenta las demandas y necesidades del cliente, para
adaptar el procedimiento.

CR1.2 Los grupos ganglionares y las vias linfaticas
relacionadas, se localizan en las zonas de tratamiento, asi
como todos los pardmetros necesarios para una aplicaciéon
correcta de las maniobras.

CR1.3 Las alteraciones identificadas, en su caso, que
puedan suponer una contraindicacién, se derivan al médico
especialista.

RP2:

RP3:

RP4:

CR1.4 El informe o pautas médicas, en caso de que existan,
se registran en la ficha técnica del cliente para tenerlas en
cuenta en la aplicacion del drenaje.
CR1.5 Las posibles circunstancias que pueden llevar a
contraindicar la aplicacion de técnicas de drenaje, se
identifican y se registran en la ficha del cliente.
Adaptar el protocolo de drenaje linfatico estético a las
caracteristicas, necesidades y demandas del cliente.
CR2.1 Las caracteristicas del cliente se comprueban,
determinando sus necesidades y demandas, registrando los
datos obtenidos en una ficha de tratamiento y seguimiento.
CR2.2 Las pautas y parametros de aplicacion se
seleccionan, atendiendo a las caracteristicas personales
del cliente y a los requerimientos de la técnica.
CR2.3 El protocolo normalizado de tratamiento se
interpreta y personaliza segun las caracteristicas del
cliente, seleccionando las técnicas manuales y mecanicas
recomendadas y, en su caso, interpretando la prescripcion
médica, especificando el numero de sesiones, tiempo
orientativo y las precauciones especiales.

CR2.4 EI cliente es informado sobre el tratamiento de

drenaje linfatico manual 0 mecanico que se va a realizar,

su periodicidad, duracion y costes, tiempo orientativo,
precauciones especiales y en caso necesario se firma el
consentimiento informado.

Preparar y adecuar las instalaciones y los medios a

las condiciones necesarias para la practica del drenaje

linfatico.

CR3.1 La cabina de masaje se prepara en condiciones de

seguridad e higiene dptimas, adaptando las condiciones de

ventilacion, temperatura, iluminacion y sonido.

CR3.2 Los medios técnicos lenceria, mobiliario, accesorios,

otros, se comprueba que se encuentran en las condiciones

higiénico-sanitarias adecuadas para su uso.

CR3.3 Los productos se seleccionan en funcién del

diagnostico y se preparan para su uso en recipientes

individuales, si el drenaje linfatico se realiza asociado a otro
tratamiento estético.

CR3.4 Todos los materiales y productos de desecho se

colocan en contenedores especificos para su posterior

eliminacién, respetando la normativa vigente y el
medioambiente.

CR3.5 El material utilizado, finalizado el tratamiento, se

comprueba que quede limpio, desinfectado y/o esterilizado

y ordenado para un nuevo uso.

Informar y asesorar al cliente sobre el masaje de drenaje

linfatico que va a recibir y las pautas a seguir para optimizar

los resultados.

CR4.1 Los protocolos de atencion al cliente referidos a

la acogida, atencién durante el servicio y despedida, se

siguen utilizando las técnicas de comunicacion definidas
para cada situacion.

CR4.2 El cliente es informado sobre:

— Los resultados del diagndstico estético y las técnicas de
drenaje linfatico que se proponen solas o asociadas al
tratamiento estético recomendado.

— La duracién, numero de sesiones y frecuencia de
aplicacion del drenaje linfatico manual para obtener los
mejores resultados, siguiendo el protocolo establecido y
la propuesta de tratamiento.

— Los efectos y resultados que se pretende conseguir con
el drenaje linfatico manual o mecanico.

CR4.3 El cliente es informado sobre la practica de habitos

de vida saludable, alimentacidn, ejercicio fisico, otras, para

potenciar el resultado obtenido.
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CR4.4 Los datos generales obtenidos se registran en la CR6.2 El cliente es acomodado en la camilla o sillén en
documentacion técnica elaborada en soporte informatico o funcion de la zona anatdémica en la que se realiza el drenaje
de forma manual. linfatico y de las necesidades del equipo que se vaya a
CR4.5 En caso de que se detecten alteraciones que utilizar.
no pertenezcan al campo estético, se realizan informes CR6.3 Los equipos y accesorios para la aplicacion de
para remitir al cliente a la consulta médica o a otros drenaje linfatico mecanico, se comprueba que estén en
pCrgzeng:liz'nducta orofesional se atiene a las normas perfectas condiciones de uso y se preparan siguiendo los

: rotocolo de seguridad e higiene establecidos.
deontoldgicas que garanticen la confidencialidad 'y gRGA El estadc?y el tono cgténeo y muscular de la zona se
proteccion de los datos de caracter personal del cliente. evaltian para detectar si existen contraindicaciones relativas

RPS5:  Realizar las maniobras y técnicas de drenaje linfatico o absolutas, para la aplicacion de los diferentes sistemas de
manual fac,|al'y corporal, en func!on del d|agnc.>st|c'o,, las drenaje linfatico mecanico.
zg:giscﬁ)nnaégrggcﬁis ?etr:gtarsyélousr%z;rgmetros de aplicacion en CR6.5 Los parametros de intensidad, ritmo, direccion,
CR5.1 La actuaci%n peresi%naI sé prepara atendiendo a pres ién.,ldescompre.:fsién, frecueqcia, tiempo, qtros, para la
los siguientes aspectos: higiene personal, manos, ropa y aplicacion de los diferentes equos'clje masaje mecanico,
calzado de trabajo, cumpliendo las condiciones higiénico se ca[culan y programan en func!on del protocolo de
sanitarias y de higiene postural que permiten prevenir tratamiento, de la sen3|pllldaq del cliente y de los efectos
enfermedades profesionales. que se deseen conseguir, teniendo en cuenta la respuesta
CR5.2 El cliente es acomodado en la posicién correcta, del cliente y controlando que no sufra molestias. ,
dectibito supino, prono o lateral, en funcién de la zona a CR6.6 La aplicacion de los diferentes sistemas de drenaje
tratar. linfatico mecanico se realiza siguiendo el protocolo
CR5.3 La zona anatémica de tratamiento se explora para establecido, los requerimientos de cada técnica: corrientes,
comprobar el diagnéstico, adaptar el protocolo y localizar presoterapia, de vacio presion, otros, las indicaciones del
los diferentes grupos o cadenas ganglionares y recorridos fabricante y en condiciones de higiene y seguridad.
o vias linfaticas sobre los que se va a realizar el masaje, CR®6.7 El profesional cumple las normas de higiene postural
comprobando que no existen alteraciones que supongan que permiten prevenir enfermedades profesionales.
una contraindicacién absoluta o relativa para su aplicacion. CR6.8 Las incidencias que se produzcan durante la sesion,
CR5.4 La superficie de la zona a tratar se delimita, y su asi como las observaciones tanto del cliente como del
extension sera la suficiente para permitir las maniobras profesional se registran en la ficha técnica.
que favorezcan la movilizacién de la linfa a través de su RP7: Valorarla calidad global del servicio prestado para garantizar
recorrido. la satisfaccion del cliente y en caso de desviaciones,
CR5.5 Las técnicas respiratorias se realizan antes de proponer medidas correctoras.
comenzar la sesion con la finalidad de preparar, relajar al CR71 Los protocolos de comunicacién se aplican
cliente y mejorar los resultados del drenaje. atendiendo a los pardametros de calidad establecidos.
CR5.6 Las maniobras se aplican secuencialmente de CR7.2 Las normas de control de calidad se aplican para
acuerdo con la técnica de drenaje linfatico seleccionada, optimizar el servicio siguiendo la normativa vigente sobre
respetando la f|S|ongia del S|stgma |InfétICQ y comprobando instalaciones, medios técnicos y productos.
la respyesta del cliente: molestias, alteraciones en el color CR7.3 El grado de satisfaccién del cliente respecto al
de la piel, otros. . . . " servicio prestado y al trato recibido, se evalua mediante
CR57 Las _mampulam_ones de bombeo, circulos fijos, cuestionarios, preguntas tipo y observacion directa,
arrastre,'vamado ganglionar y otros, se 'alternan enllas anotando las posibles incidencias.
|S:ggﬁgCéistrz?ae;?::tisé:}g?gitg:ggal_a técnica de drenaje a CR74 La satisfaccion del 9Ii9nte con la técnica del drenaje
CR5.8 La intensidad y ritmo de las presiones en las linfatico .manual 0 mecanico reghzado se comprueba
manipulaciones se adaptan a las caracteristicas del por medio de |a observacion d|re_cta y de preguntas,
cliente. comprobando que no haya experimentado durante su
CR5.9 Las prescripciones del especialista, en cuanto al desarrollo molestias o dolores en la zona tratada.
comienzo del tratamiento y a sus pautas generales, se CR75 EI. p.rofe3|onal controla la calidad del' servicio por
respetan y siguen, consultando cualquier efecto o reaccion el cumplimiento de los protocolos de trabajo, el tiempo
que se produzca, en el caso de los tratamientos estéticos comercial y el resultado obtenido.
complementarios a post operatorios de medicina o cirugia CR7.6 En caso necesario, se proponen las medidas
estética. correctoras oportunas para optimizar los servicios prestados
CR5.10 Las normas de atencién al cliente tales como: y mejorar el grado de satisfaccion de los clientes.
acogida, atenciéon durante el servicio y despedida,
se realizan aplicando las técnicas de comunicacion
establecidas. Contexto profesional:

RP6: Realizar el drenaje linfatico facial y corporal mediante

procedimientos mecanicos en condiciones de seguridad y
salud.

CR6.1 La actuacion profesional se prepara cuidando la
imagen personal en cuanto a: higiene personal, manos,
ropa y calzado de trabajo y cumpliendo las condiciones
higiénico sanitarias y de higiene postural que permiten
prevenir enfermedades profesionales.

Medios de produccion:

Camilla o sillén reclinable, taburete, lupa, carrito o mesa auxiliar.
Historial estético, fichas técnicas. Lenceria: albornoz, bata, toallas,
cintas o gorros, zapatillas, alfombrillas, sabanillas, guantes,
mascarillas. Productos especificos post drenaje en todas sus
formas cosmeéticas. Equipos para drenaje mecanico. Contenedores
para material reciclable y contaminante. Botiquin.
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Productos y resultados:

Mejora de la circulacion linfatica y el estado general del cliente.
Colaboracion en la reduccion del tiempo de recuperacion y mejora
de los resultados de los tratamientos post medicina y cirugia
estética.

Informacion utilizada o generada:

Laminas de anatomia del sistema linfatico y del sistema circulatorio,
ficha de secuencias basicas de todas las zonas a tratar con drenaje
linfatico estético manual. Manuales de drenaje linfatico manual y
sobre tratamientos y operaciones de medicina y cirugia estética.
Normativa vigente en materia de espacios e instalaciones, de
gestion medioambiental, de calidad y normas de higiene postural.
Bibliografia técnica especializada. Revistas especializadas.
Historial estético, fichas técnicas de diagnostico, evaluacion y
control de los tratamientos. Informes dirigidos o recibidos de otros
profesionales. Protocolos de aplicacion basados en el estudio de
cada caso individual.

UNIDAD DE COMPETENCIA 4: REALIZAR TECNICAS DE
MASAJE POR PRESION CON FINES ESTETICOS

Nivel: 3

Cadigo: UC0791_3

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion:

RP1: Determinar la técnica de masaje por presién a realizar,
seleccionando las maniobras y los parametros de
aplicacién, en funcién del diagndstico y protocolo del
tratamiento estético establecido, adaptandolos a las
demandas y caracteristicas del cliente.

CR1.1 Los protocolos de acogida y atencién al cliente
se realizan facilitando en todo momento su estancia y
acompanandolo a la zona de tratamiento.

CR1.2 Las zonas anatémicas sobre las que se realizan
técnicas de masaje reflejo: pies, manos, rostro, pabellén
auricular, columna vertebral, u otras, se exploran
manualmente para determinar sus caracteristicas y estado:
tonicidad, coloracion, temperatura, dolor, u otras.

CR1.3 Los parametros de aplicacion de las maniobras de
masaje estético sobre zonas reflejas: presién con pulimento,
presion circular, puntual, u otros, se seleccionan adaptando
el protocolo de tratamiento a las caracteristicas del cliente y
ala zona a tratar.

CR1.4 La zona de inicio del masaje local o general y
los puntos especificos a manipular, se determina en la
técnica del masaje estético por presion, estableciendo los
parametros de direccidn, presion, tensién y mantenimiento
de las maniobras.

CR1.5 Las contraindicaciones relativas o absolutas,
internas o externas se identifican, para tenerlas en cuenta
en la aplicacion de las técnicas.

CR1.6 Las patologias, o alteraciones estéticas identificadas,
en su caso, susceptibles de un tratamiento médico se
derivan al especialista adecuado.

CR1.7 Todos los datos se anotan en la ficha técnica
correspondiente y se ajusta el protocolo a seguir teniendo
en cuenta las necesidades, caracteristicas y demandas del
cliente.

CR1.8 El protocolo del tratamiento de masaje por presion
facial, corporal o zonal a las mismas, atendera a las
pautas que prescriba el médico especialista, en el caso de
colaboracion.

RP2: Preparary adecuar instalaciones y medios a las condiciones
necesarias para la practica de técnicas de masaje por
presion en condiciones de calidad, higiene y seguridad.
CR2.1 La cabina de masaje se prepara en cuanto a la
limpieza, ventilacion, temperatura, iluminacién y ambientacion
musical.

CR2.2 Los medios de trabajo lenceria, mobiliario,
accesorios, se preparan en las condiciones higiénico-
sanitarias adecuadas para su uso, dando siempre
preferencia al material desechable.

CR2.3 Los productos se seleccionan en funcién del
tratamiento y se preparan para su uso en recipientes
individuales, cuando las maniobras de masaje por presion
se realizan asociadas a otras técnicas estéticas.

CR2.4 El material, se comprueba que queda limpio,
desinfectado, esterilizado y ordenado para un nuevo uso,
una vez utilizado.

CR2.5 Las normas de control de calidad se aplican
siguiendo la normativa vigente sobre instalaciones, medios
técnicos y productos.

RP3: Informary asesorar al cliente sobre las técnicas de masaje
por presion que va a recibir y los aspectos relacionados
con la mejora de los resultados, respetando las normas de
calidad establecidas.

CR3.1 El cliente es informado sobre la técnica y los efectos
pretendidos con el masaje por presion, las diferencias
fundamentales con el masaje estético tradicional y
como puede ayudar a mantener y mejorar su estado de
bienestar.

CR83.2 El cliente es informado de los efectos y los beneficios
que pueden conseguirse trabajando por via refleja sobre el
organismo.

CR3.3 El cliente es informado sobre la técnica de masaje
por presién que se va a realizar, su periodicidad, duracion,
costes, y en caso necesario, se firma el consentimiento
informado.

CR3.4 Los protocolos de comunicacion se aplican
atendiendo a los parametros de calidad establecidos.

RP4:  Aplicar y/o supervisar maniobras y técnicas de reflexologia
corporal, seleccionadas segun los parametros establecidos
en el protocolo de trabajo, asegurando la calidad y en
condiciones de seguridad y salud.

CR4.1 La imagen del profesional se prepara: higiene
personal, manos, ropa y calzado de trabajo y se cumplen
las condiciones de higiene postural e higiénico sanitarias
que marque la legislacion vigente.

CR4.2 El cliente es acomodado en la camilla, silldn futdn,
tatami, otros, en la posicion adecuada a los requerimientos
del tratamiento y la zona anatdémica refleja a tratar.

CR4.3 La zona o zonas a tratar se exploran a fin de constatar
si existen bloqueos dolorosos y se observan principalmente
los aspectos que permiten una valoracién como: manchas,
temperatura de la piel, irrigacion, transpiracion, opacidad o
brillo, calidad de la piel y simetria o asimetria identificando
las contraindicaciones relativas o absolutas y la necesidad
de adaptar o suspender el tratamiento.

CR4.4 Las zonas reflejas del tratamiento seleccionadas:
pies, manos, pabellén auricular, columna vertebral, otras,
se preparan haciéndolas accesibles, situandose profesional
en la posicion adecuada: sentado o de pie.

CR4.5 Las técnicas respiratorias en la zona diafragmética
se realizan antes de comenzar la sesion para que el cliente
se familiarice con la técnica y se continlan durante toda
la sesion, en perfecta coordinacion con el trabajo del
profesional.
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CR4.6 El masaje reflejo de los puntos correspondientes RP6: Establecer el grado de calidad global del servicio prestado
a los 6rganos o zonas que se desean estimular se aplica para garantizar la satisfaccion del cliente y en caso de
secuencial y ritmicamente, controlando que la duracién e desviaciones, proponer medidas correctoras.
intensidad de la presion de las maniobras sea la adecuada CR6.1 Las normas de control de calidad para comprobar
ala zona a tratary respetando las pautas establecidas en el la satisfaccion del cliente con los masajes realizados
protocolo. se comprueba por medio de la observacién directa y de
CR4.7 Los procedimientos de masaje con técnicas por preguntas, constatando que no haya experimentado durante
presion, se organizany ejecutan de acuerdo a los protocolos su desarrollo molestias o dolores en la zona tratada.
normalizados de trabajo, y se aplican las normas de calidad CR6.2 El grado de satisfaccion del cliente se evalla
y seguridad establecidas para la prestacion del servicio. mediante cuestionarios, preguntas tipo y observacion

RP5: Aplicar técnicas de masajes orientales y maniobras de directa, respecto al servicio prestado y al trato recibido,

masajes por presion, seleccionadas segun los parametros
establecidos en el protocolo de tratamiento, asegurando el
cumplimiento de las normas de calidad establecidas.

CR5.1 La actuacion del profesional se prepara utilizando
las técnicas de relajacion y concentracion adecuadas,
atendiendo a su imagen profesional: higiene personal,
manos, y seleccionando su ropa y calzado de acuerdo al
tratamiento a realizar.

CR5.2 El cliente es acomodado en la camilla, sillon, silla,
futon, otros, en posicion de decubito supino, prono o lateral
o sentado en funcién de la zona a tratar y de la técnica de
masaje y el tipo de maniobras seleccionadas.

CR5.3 La exploracién corporal, se realiza a fin de constatar
si existen zonas o bloqueos dolorosos y se observan
principalmente en el rostro los puntos clave que permiten
una valoracién: manchas, temperatura de la piel, irrigacion,
transpiracion, opacidad o brillo, calidad de la piel y simetria
0 asimetria entre los dos lados de la cara.

CR5.4 Las alteraciones que supongan una contraindicacion
relativa o absoluta para la aplicacion del masaje por
presion, se identifican para adaptar el protocolo de trabajo a
las condiciones y estado del cliente.

CR5.5 Las técnicas respiratorias se realizan antes de
comenzar la sesion para que el cliente se familiarice con las
mismas y se contindian durante toda la sesién, en perfecta
coordinacion con el trabajo del profesional.

CR5.6 Se determina si la zona a masajear es general 0
especifica, seleccionando la técnica y las maniobras y se
aplican secuencial y ritmicamente sobre los puntos de las
lineas de energia o meridianos, observando los paramentos
establecidos de tiempo, intensidad y ritmo, de acuerdo al
protocolo establecido.

CR5.7 Las maniobras de masaje por presién, en las
técnicas orientales, se comienzan por el lado izquierdo
del cliente, generalmente en posicién decubito prono y en
la espalda, observando los parametros establecidos de
tiempo, intensidad y ritmo.

CR5.8 Las maniobras de masaje oriental seleccionadas
se aplican con los dedos o las manos sobre la zona a
tratar, de forma perpendicular y progresiva, ayudandose el
profesional con el peso de su cuerpo para ejercer mayor o
menor presion, en funcion de las caracteristicas del cliente
y de la técnica empleada.

CR5.9 La postura y posicion de las piernas, brazos y manos
del profesional durante el desarrollo de la sesién de masaje
oriental, es la mas adecuada a la zona anatomica que se
esté trabajando con el objetivo de ejercer presién con el peso
de su cuerpo, cuando sea necesario, evitando molestias
posturales y cumpliendo las normas de higiene postural
que permiten prevenir enfermedades profesionales.
CR5.10 La manipulacién se realiza secuencial y ritmicamente,
en la técnica de presién sobre los puntos de las lineas
de energia o meridianos la manipulacién, observando los
paramentos establecidos de direccion, tiempo, intensidad y
ritmo, segun los efectos que se pretendan conseguir.

anotando las posibles incidencias en la ficha personal.
CR6.3 Las medidas correctoras oportunas, en caso
necesario, se proponen para mejorar el trato y la atencion al
cliente.

CR6.4 La calidad del servicio se controla por el cumplimiento
riguroso de los protocolos de trabajo, el tiempo comercial y
el resultado obtenido.

Contexto profesional:

Medios de produccion:

Soportes para ejecucién de Masajes por presion: futén, tatami,
camilla, silldn, silla, taburete, herramientas de madera y metal para
la ejecucion de los ejercicios propios segun la técnica, espatulas,
productos adecuados en todas sus formas cosméticas, equipos
busca puntos energéticos, lenceria desechable, lenceria de
fibras naturales de acuerdo a la técnica seleccionada. Productos
para limpieza, desinfeccién y/o esterilizacion de Utiles; aparatos
germicidas y esterilizadores. Botiquin. Contenedores para material
reciclable y contaminante. Equipos informaticos.

Productos y resultados:

Mejora de las alteraciones estéticas y circulatorias funcionales.
Mejora del estado fisico. Fichas técnicas, de seguimiento y
protocolos personalizados de trabajo.

Informacion utilizada o generada:

Laminas de anatomia y reflexologia corporal, meridianos y puntos
energéticos y modelos anatdmicos. Manuales de anatomia,
fisiologia y patologia, reflexologia corporal y facial, cosmetologia,
procedimientos de exploracion, masaje, drenaje, otros. Normas
deontoldgicas. Protocolos normalizados de tratamientos y técnicas
de masaje estético. Protocolos de atencién al cliente. Protocolos
de higiene, desinfeccion y esterilizacion. Historial —estético,
fichas técnicas, fichas de seguimiento. Informes remitidos o
recibidos de otros profesionales. Manuales de: higiene postural,
prevencion de riesgos laborales, primeros auxilios y proteccion
del medio ambiente. Normativa sobre: establecimientos, espacios
e instalaciones, calidad. Programas audiovisuales y multimedia.
Bibliografia especializada. Revistas profesionales.

UNIDAD DE COMPETENCIA 5: ASOCIAR TECNICAS
SENSORIALES A MASAJES CON FINES ESTETICOS

Nivel: 3

Caddigo: UC0792_3

Realizaciones profesionales y criterios de realizacién:

RP1: Adaptar técnicas sensoriales, en funcion del diagndstico

estético y del protocolo establecido respetando las
necesidades y preferencias del cliente.
CR1.1 La exploracion estética se realiza aplicando métodos
de diagndstico para identificar las caracteristicas fisicas,
estado, preferencias y expectativas y se anotan en la ficha
técnica.
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RP2:

RP3:

RP4:

CR1.2 Las técnicas sensoriales se seleccionan de acuerdo
a las necesidades y se establecen las premisas previas de
realizacion reflejandolas en la ficha técnica.

CR1.3 Las técnicas sensoriales idéneas que se puedan
asociar, entre ellas y con otras técnicas estéticas se
seleccionan en funcién del protocolo establecido.

CR1.4 Las contraindicaciones internas, externas u
ocasionales del cliente, que impidan aplicar las técnicas
sensoriales, se identifican con el fin de adaptar el protocolo
de tratamiento o de derivar al cliente a otro profesional y se
reflejan en la ficha técnica.

Preparar instalaciones y medios para la aplicacién de
técnicas sensoriales solas o asociadas a otras técnicas
estéticas, asegurando el cumplimiento de las normas de
calidad establecidas.

CR2.1 La actuacion profesional se prepara utilizando
las técnicas de concentracién y relajacion adecuadas, y
atendiendo a su imagen profesional: higiene personal:
manos, ropa y calzado de trabajo.

CR2.2 La cabina se acondiciona para la aplicacion del
tratamiento, seleccionado los equipos, medios y productos
necesarios para incorporar técnicas sensoriales.

CR2.3 Los aceites esenciales y portadores se preparan para
su uso en recipientes individuales respetando rigurosamente
su dosificacion.

CR2.4 La musica a utilizar se selecciona en funcion de los
siguientes factores: temperamento, gustos y preferencias,
tipologia y estado del cliente en el momento de recibir el
tratamiento.

CR2.5 Los equipos y accesorios para la aplicacion de
cromoterapia, puntual o de barrido, se revisan y preparan
para su aplicacion en funcion de las pautas marcadas en el
protocolo.

CR2.6 El material se comprueba que quede ordenado,
limpio, desinfectado o esterilizado para un nuevo uso, una
vez utilizado.

Informar y asesorar al cliente sobre las propiedades de
las técnicas sensoriales asociadas a la técnica de masaje
elegida y los efectos beneficiosos que producen a nivel
fisico, psiquico y emocional observando las normas de
calidad.

CR3.1 Los aceites esenciales mas adecuados a las
preferencias y necesidades estéticas del cliente, se
seleccionan por medio de test olfativos atendiendo a sus
propiedades y efectos.

CR3.2 El cliente es informado de la eleccién de los aceites
como resultado de los tests realizados, sus efectos, las
sensaciones que va a percibir y los resultados que se
pretenden obtener.

CR83.3 El cliente es informado de las sensaciones y efectos
que puede producir la aplicacion de la cromoterapia
asociada al masaje: relajacién, estimulacién, bienestar
general, otros.

CR83.4 El cliente es informado de las sensaciones y efectos
complementarios que puede producir la melodia musical
seleccionada: mejora del estado animico, reequilibrio
emocional, relajacion, otras.

CR3.5 El cliente recibe asesoramiento sobre los cuidados
que debe seguir después de finalizada la sesion, para
mejorar el resultado obtenido.

CR3.6 Los protocolos de comunicacion se aplican
atendiendo a los parametros de calidad establecidos.
Aplicar masajes estéticos faciales y corporales asociando
técnicas de aromaterapia y fitoterapia, asegurando el
cumplimiento de las normas de calidad establecidas.

RP5:

RP6:

CR4.1 El diagndstico estético para la aplicacion de
aromaterapia, se compruebay ajusta al estado y caracteristicas
del cliente.

CR4.2 La ficha técnica se elabora con todos los datos
necesarios para la aplicacion de aromaterapia.

CR4.3 Los protocolos de masajes estéticos que incluyan
la aromaterapia asociada a otras técnicas estéticas, se
adaptan y personalizan.

CR4.4 Las alteraciones o alergias que puedan suponer
una contraindicacion relativa o absoluta se identifican, para
adaptar el protocolo de tratamiento y se reflejan en la ficha
técnica.

CR4.5 Los aceites esenciales y portadores o de base se
seleccionan y se preparan con la dosificacion especifica,
siguiendo las indicaciones de los laboratorios y se aplican
siguiendo el protocolo establecido y observando, en todo
momento, las reacciones y el bienestar del cliente.

CR4.6 EI tratamiento se personaliza y aplica, ajustando
el protocolo de trabajo: técnicas asociadas, seleccion
de aceites y esencias, temporalizacion y pautas de
realizacion.

CR4.7 Los procedimientos técnicos de la aplicacién de
técnicas de aromaterapia y fitoterapia, se organizan y
ejecutan, de acuerdo a los protocolos normalizados de
trabajo, y se aplican las normas de calidad y seguridad
establecidas y en caso necesario se proponen medidas
correctoras.

Aplicar técnicas de masajes estéticos faciales y corporales
asociando la musicoterapia y asegurando el cumplimiento
de las normas de calidad establecidas.

CR5.1 Los protocolos de trabajo de masajes estéticos
que incluyan la musicoterapia como técnica asociada, se
adaptan y personalizan.

CR5.2 La musica a utilizar se selecciona atendiendo a las
demandas y necesidades del cliente.

CR5.3 Las técnicas respiratorias de preparacion se aplican
asociadas a la musicoterapia.

CR5.4 La musicoterapia como técnica individual y asociada
a otras técnicas estéticas y del bienestar, se selecciona en
relacion con los efectos, caracteristicas y objetivos de cada
una de ellas.

CR5.5 Los aspectos psicoldgicos negativos que puedan
existir en relacién a un determinado tipo de melodias, se
identifican y se registra en la ficha técnica.

CR5.6 Las fichas de tratamientos personalizados, se
elaboran segun el protocolo indicando: musica seleccionada,
técnicas manuales 0 mecanicas asociadas, cosmetologia,
temporalizacion y fases de realizacion.

CR5.7 Las condiciones ambientales luz, color, temperatura,
otras, se asocian a la musicoterapia para conseguir los
efectos deseados, y se acomoda al cliente segun la zona a
tratar.

CR5.8 Los procedimientos técnicos de la aplicacion de
técnicas de musicoterapia, se organizan y ejecutan de
acuerdo a los protocolos normalizados de trabajo y a las
normas de calidad y seguridad establecidas

CRb5.9 Las reacciones del cliente se observan durante
el proceso y, en caso necesario, se proponen medidas
correctoras.

Aplicar la cromoterapia asociada a las técnicas de masaje
estético siguiendo los criterios de calidad establecidos.
CR6.1 Los criterios de seleccién de la gama cromatica que
se vaya a utilizar, se establecen en funcién del estado y
necesidades del cliente, asegurando el cumplimiento de las
normas de seguridad establecidas.
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CR6.2 Las fichas de tratamientos personalizados se
adaptan, de acuerdo al protocolo establecido identificando
las contraindicaciones relativas o absolutas.

CR6.3 Las condiciones ambientales necesarias para la
aplicacion de la cromoterapia se establecen, de acuerdo al
protocolo y se acomoda al cliente sobre una camilla 0 en un
sillén reclinable segun la zona a tratar.

CR6.4 Las alteraciones que supongan una contraindicacion,
relativa o absoluta, en la aplicacién de las técnicas
de cromoterapia se tienen en cuenta para adaptar el
tratamiento y se reflejan en la ficha técnica.

CR®6.5 Los parametros para la aplicacion de cromoterapia
se programan en funcién del protocolo de tratamiento
establecido y se ajustan, si fuera necesario, al estado del
cliente.

CR6.6 Las técnicas de aplicacion de la cromoterapia:
ambiental, puntual en barrido, otras; se seleccionan y
aplican segun el protocolo de tratamiento, y las necesidades
del cliente y los resultados que se pretendan potenciar.
CR6.7 El color de los focos cromaticos se selecciona en
funcion del tipo tratamiento y de los efectos que se deseen
consegquir.

CR6.8 Los procedimientos técnicos de la aplicacion de
técnicas cromaticas, se organizan y ejecutan de acuerdo a
los protocolos normalizados de trabajo.

RP7: Medir el grado de calidad global del servicio prestado
para garantizar la satisfaccion del cliente y en caso de
desviaciones, proponer medidas correctoras.

CR71 Las normas de calidad y seguridad establecidas,
durante la prestacion del servicio, se aplican proponiendo
en caso necesario medidas correctoras.

CR7.2 El grado de satisfacciéon del cliente respecto al
servicio prestado y al trato recibido anotando las posibles
incidencias, se evalua mediante cuestionarios, preguntas
tipo y observacion directa.

CR7.3 La satisfaccion del cliente con las técnicas
sensoriales aplicadas, se comprueba por medio de la
observacion directa y de preguntas directas.

CR7.4 Las normas de control de calidad se aplican para
optimizar el servicio siguiendo la normativa vigente sobre
instalaciones, medios técnicos y productos.

CR?7.5 La calidad del servicio se controla por el cumplimiento
riguroso de los protocolos de trabajo, el tiempo comercial y
el resultado obtenido.

Contexto profesional:

Medios de produccion:

Soportes para la realizacion de las técnicas sensoriales. Camilla,
sillén reclinable, mesa auxiliar, utiles y lenceria especifica para
realizar el tratamiento. Productos de aromaterapia: aceites
esenciales, aceites portadores o de base, hidrolatos, cosmética
de soporte para realizar el tratamiento, compresas, emplastos,
difusores, quemadores de esencias, velas aromaticas, otros.
Equipos para la audicién de la musica, seleccion de piezas
musicales y asociaciones intercambiables de sus fases con tiempo
programado. Archivos clasificados de las distintas melodias.
Aparatologia especifica para la aplicaciéon de Cromoterapia.
Productos para limpieza, desinfeccion y/o esterilizacion de Utiles;
aparatos germicidas y esterilizadores. Botiquin. Contenedores para
material reciclable y contaminante. Equipos informaticos.

Productos y resultados:

Bienestar fisico, descanso y relajacion. Mejora de los tratamientos
estéticos faciales o corporales a los que se asocian las técnicas
sensoriales.

Informacién utilizada o generada:

Informacion técnica sobre: aromaterapia, musicoterapia y
cromoterapia. Laminas de anatomia modelos anatémicos. Manuales
de anatomia, fisiologia y patologia, cosmetologia, diagnéstico,
masaje, drenaje, tratamientos, electroestética. Documentacion
técnica sobre equipos para cromoterapia y musicoterapia. Normas
deontoldgicas. Protocolos normalizados de tratamientos y técnicas
de masaje estético. Protocolos de atencidn al cliente. Protocolos de
higiene y desinfeccion. Historial estético y fichas técnicas. Informes
remitidos o recibidos de otros profesionales. Manuales de: higiene
postural, prevencién de riesgos laborales, primeros auxilios y
proteccién del medio ambiente. Normativa sobre: establecimientos,
espacios e instalaciones, calidad. Programas audiovisuales y
multimedia. Bibliografia especializada. Revistas profesionales.

MODULO FORMATIVO 1: DIAGN()STICO Y PROTOCOLOS
PARA MASAJES ESTETICOS Y TECNICAS SENSORIALES
Nivel: 3

Codigo: MF0789_3

Asociado a la UC: Realizar el diagnéstico estético y disefar
protocolos integrando técnicas de masaje, drenaje linfatico y
sensoriales con fines estéticos

Duracion: 120 horas

Capacidades y criterios de evaluacion:

C1:  Determinar las estructuras corporales, su fisiologia y
patologias més frecuentes, identificando las alteraciones
estéticas faciales y corporales que puedan ser tratadas con
masajes estéticos y técnicas sensoriales.

CE1.1 Identificar las estructuras de los principales drganos,

aparatos y sistemas del cuerpo, humano relacionandolos

con sus funciones.

CE1.2 Describir el 6rgano cutdneo explicando su estructura

y funciones.

CE1.3 Identificar la composicion y funcion de la emulsion

epicutanea, estableciendo criterios que permitan reconocer

los tipos de piel y sus necesidades cosmeéticas.

CE1.4 Explicar los efectos que las técnicas manuales

tienen sobre la penetracion y absorcidn cutdnea de los

cosméticos.

CE1.5 Describir las caracteristicas, signos, sintomas,

causas y evolucion de las alteraciones faciales y corporales

susceptibles de tratamiento mediante técnicas manuales y

sensoriales, explicando las estructuras afectadas y sus

localizaciones mas frecuentes.

CE1.6 En diferentes casos prdcticos debidamente

caracterizados:

- Identificar alteraciones estéticas describiendo las
estructuras afectadas y las posibles causas.

- Determinar si existen signos de patologia que
contraindiquen la aplicacion de técnicas manuales y/o
sensoriales.

C2:  Identificar los mecanismos de actuacion y efectos de los
cosmeéticos utilizados en la aplicacion de técnicas manuales
y sensoriales para establecer los criterios de seleccion y
aplicacion.

CE2.1 Clasificar los cosméticos para técnicas manuales y

sensoriales en funcion de sus principios activos, efectos y

mecanismo de actuacion.

CE2.2 Identificar los componentes de un cosmético que

pueden desencadenar reacciones adversas en la piel

indicando los signos y sintomas que han de evaluarse para
prever su aparicion.
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C3:

C4:

CE2.3 Establecer criterios de seleccion de los diferentes
cosmeéticos en funcion del tipo piel, el tipo de masaje
estético y de los efectos que se deseen conseguir.

CE2.4 Identificar el origen, métodos de extraccion
y composicion bdsica de los principales grupos de
sustancias aromaticas empleadas en aromaterapia.

CE2.5 Clasificar los aceites esenciales segun sus efectos
sobre el organismo explicando Ssu mecanismos de
actuacion.

CE2.6 Determinar los criterios a emplear para calcular
las dosis de aplicacion de los aceites esenciales en las
técnicas manuales estéticas mediante mezclas con aceites
portadores u otros cosmeéticos.

CE2.7 Enunciar los factores que pueden producir
alteraciones en la composicion de los cosméticos y grupos
de sustancias aromadticas, describiendo las pautas de
manipulacidn, conservacidn y almacenamiento.

Analizar las bases cientificas, efectos, indicaciones,
precauciones y contraindicaciones de las técnicas manuales
con fines estéticos.

CE3.1 Enumerar los efectos del masaje estético
sobre el organismo, indicaciones, precauciones y
contraindicaciones.

CE3.2 Explicar los efectos del drenaje linfatico manual
sobre el organismo, indicaciones, precauciones y
contraindicaciones.

CE3.3 Establecer el fundamento de los masajes por
presion: los puntos de energia y los meridianos.

CE3.4 Describir los principios anatomico-fisioldgicos y los
efectos de la reflexologia: zonas, puntos reflejos, otras.
CE3.5 Identificar los signos y sintomas de las alteraciones
cutdaneas y principales patologias u otras condiciones
de salud que contraindican la aplicacion de técnicas
manuales.

Determinar los mecanismos de actuacion y efectos de los
medios utilizados en la aplicacion de técnicas sensoriales:
aromaterapia, cromoterapia, musicoterapia, u otras,
asociadas a masajes manuales o0 mecanicos con fines
estéticos.

CEA4.1 Explicar los beneficios que las técnicas sensoriales
pueden ejercer sobre el organismo y asociadas a las
técnicas manuales estéticas.

CE4.2 Describir las caracteristicas de las radiaciones
electromagnéticas del espectro visible y su influencia
sobre los seres Vivos.

CE4.3 Explicar los principios de la teoria del color
relaciondndolos con la influencia de los colores sobre el
organismo y sus aplicaciones en los tratamientos estéticos.
CE4.4 Identificar los principales efectos de la aplicacion
de la cromoterapia con fines estéticos, indicaciones,
precauciones y contraindicaciones.

CE4.5 Reconocer la naturaleza y formas de propagacion
del sonido y explicar su influencia en los seres vivos.
CEA4.6 Identificar los efectos tanto positivos como negativos
de la musica sobre el organismo y sus aplicaciones en los
tratamientos estéticos.

CEA4.7 Explicar los criterios de seleccion y los pardmetros y
formas de aplicacion de los diferentes tipos de melodias en
los tratamientos estéticos.

CE4.8 Describir las vias de penetracion de las sustancias
aromaticas a través de la piel y vias respiratorias y sus
aplicaciones en los tratamientos estéticos.

CE4.9 Describir los efectos, indicaciones, precauciones y
contraindicaciones de la aromaterapia sobre el organismo,
explicando las distintas formas de aplicacion y los criterios
de seleccion.

C5:

C6:

C7:

Aplicar técnicas de diagndstico estético con el fin de evaluar
las caracteristicas y condiciones del cliente cumpliendo las
normas de seguridad y salud.

CE5.1 Elaborar modelos de documentacion profesional

como: historial estético, ficha técnica de diagndstico

e informe para remitir al cliente a otros profesionales,

justificando los distintos apartados y preguntas, para

realizar el diagndstico estético.

CEb.2 Elaborar protocolos normalizados para el diagndstico

estético teniendo en cuenta los medios disponibles.

CE5.3 Aplicar distintas técnicas de diagndstico estético

explicando sus fundamentos.

CE5.4 En un caso prdctico de diagndstico estético,

debidamente caracterizado:

- Aplicar las técnicas de entrevista y realizar el diagndstico
estético manejando diestramente los medios técnicos y
equipos, siguiendo el protocolo establecido

- Identificar los signos de alteraciones o circunstancias
de salud del cliente que desaconsejen la aplicacion de
técnicas manuales y sensoriales registrdandolos en la
ficha técnica.

— Identificar las alteraciones post-traumaticas que pueden
tratarse con técnicas de drenaje linfdtico estético.

- Interpretar la informacion obtenida, identificando las
demandas y necesidades del cliente y emitiendo un
diagndstico profesional.

CE5.5 Elaborar las normas deontoldgicas que deben

aplicarse en la relacion con el cliente de cuidados estéticos

de técnicas manuales y sensoriales.

Elaborar protocolos normalizados de trabajo que incluyan

la aplicacién de técnicas de masaje, drenaje linfatico y

sensoriales asociadas con fines estéticos.

CEB6.1 Determinar los criterios de seleccion de las distintas

técnicas de masaje y sensoriales y su asociacion con otras

técnicas estéticas para elaborar protocolos normalizados
de aplicacion de dichas técnicas.

CE6.2 Seleccionar los cosméticos necesarios para la

elaboracion de protocolos normalizados con técnicas

sensoriales asociadas a masajes con fines estéticos.

CE6.3 Registrar en la ficha técnica los datos relativos al

cliente y al protocolo de tratamiento, indicando el nimero

de sesiones, la secuenciacion y periodicidad del mismo.

CE6.4 En diferentes casos prdcticos, debidamente

caracterizados, de elaboracion de protocolos:

- Realizar preguntas al cliente que proporcionen la
informacidn necesaria sobre su estado de salud y de
aquellas circunstancias que puedan influir sobre la
eleccion de las técnicas manuales y/o sensoriales.

- Seleccionar la técnica o técnicas asociadas.

— Elaborar la propuesta de protocolos de trabajo teniendo
en cuenta las demandas y necesidades del cliente.

Aplicar técnicas para valorar la calidad de los tratamientos

estéticos con técnicas de masaje y drenaje manuales y

mecanicas y/o sensoriales.

CE7.1 Indicar las normas de calidad para las instalaciones,

medios técnicos y productos.

CE?7.2 Determinar si los protocolo normalizados de trabajo

se ajustan a los medios disponibles y a las demandas de

los clientes.

CE?7.3. Establecer criterios para comprobar el cumplimiento

y seguimiento de los protocolos de trabajo establecidos,

disefiando modelos para el registro de los procesos.

CE7.4 En un supuesto préctico con ayuda de modelos,

atender a la persona antes, durante y después del

diagndstico estético, poniendo en préctica las normas de
comportamiento adecuadas.
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CE7.5 En un supuesto préctico de simulacion de atencidn
a un cliente, debidamente caracterizado, identificar el
grado de satisfaccion anotando las posibles incidencias
y proponiendo medidas correctoras para optimizar la
prestacion del servicio.

Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en un
entorno real de trabajo: C1 respecto a CE1.6; C2 respecto a
CE2.7; C3 respecto a CE3.6; C5 respecto a CE5.1, CE5.2, CE5.3,
CE5.4 y CE5.5; C6 respecto a CE6.2, CE6.3 y CE6.4; C7 respecto
aCE7.4y CE75.

Otras capacidades:

Atencion a la imagen personal preocupandose principalmente por
el aspecto y la higiene.

Adaptarse a la organizacion integrandose en el sistema de
relaciones técnico-profesionales.

Demostrar autonomia y capacidad para la resolucién de
problemas.

Compartir informacién con el equipo de trabajo.

Demostrar interés y preocupacion por atender satisfactoriamente
las necesidades de los clientes.

Comunicarse eficazmente con las personas adecuadas en cada
momento.

Capacidad de trabajo en equipo y de organizacion.

Tener iniciativa y seguridad en si mismo.

Respetar la confidencialidad de la informacion.

Contenidos:

1. Aplicacion de los fundamentos de anatomia, fisiologia y
patologia relacionados con los diferentes tipos de masajes
estéticos y técnicas sensoriales

Anatomia, fisiologia y patologia de los principales 6rganos, aparatos
y sistemas del cuerpo humano relacionados con la aplicacion de las
técnicas manuales: sistema esquelético, muscular, sistema nervioso,
sistema circulatorio sanguineo y linfético, sistema endocrino, sistema
excretor, sistema reproductor, sistema inmune. Aparato respiratorio,
aparato digestivo. Los dérganos de los sentidos.

El érgano cutaneo: estructura y funciones.

Vias de penetracion cutadneas. Factores que favorecen la
penetracion.

Alteraciones cutaneas faciales y corporales con repercusion en
la aplicacién de las técnicas manuales y sensoriales: descripcion,
naturaleza de la alteracion, estructuras afectadas.

2. Cosméticos utilizados en la aplicacién de técnicas
manuales y sensoriales

Activos cosméticos. Formas cosméticas. Mecanismos de
penetracion y actuacion.

Cosméticos de higiene.

Cosméticos para los masajes estéticos manuales y mecanicos.
Cosméticos para alteraciones especificas: circulatorias, flacidez
cuténea, adiposidades localizadas, otras.

Reacciones adversas a los cosméticos.

Conservacion y manipulacion de los cosméticos.

Legislacién de cosméticos.

3. Fitocosmética y aromaterapia aplicadas a masajes
estéticos y sensoriales

Sustancias aromaticas: origen, extraccion (expresion, destilacion,
maceracion, otras), composicion y efectos.

Bases o vehiculos portadores.

Hidrolatos.

Clasificaciéon de los aceites esenciales. Aplicaciones estéticas.
Dosis, mezclas y efectos sobre el organismo.

Vias de penetracién. Mecanismos de accion. Indicaciones,
precauciones y contraindicaciones en su aplicacién topica y
olfativa.

Reacciones adversas a este tipo de cosméticos.

4. Técnicas de masajes estéticos

Masajes estéticos. Clasificacion, efectos, indicaciones y
contraindicaciones.

Drenaje linfatico manual: Efectos Inmediatos y retardados,
locales y a distancia Medidas de precaucion, indicaciones y
contraindicaciones relativas y absolutas.

Masaje por presion: energia y meridianos. Efectos, indicaciones
estéticas y contraindicaciones.

Reflexologia: puntos y zonas reflejas. Efectos, indicaciones,
precauciones y contraindicaciones.

5. Cromoterapia y musicoterapia con fines estéticos
Cromoterapia. Efectos de las radiaciones electromagnéticas sobre
los seres vivos. Radiaciones del espectro visible. Efectos de la
cromoterapia con fines estéticos. Indicaciones, precauciones y
contraindicaciones.

Musicoterapia: Naturaleza y formas de propagacion del sonido.
Cualidades del sonido. Efectos de la musicoterapia sobre el
organismo y sus usos con fines estéticos. Criterios y parametros de
aplicacién de las melodias.

6. Diagndstico estético

La entrevista como medio de estudio del cliente.

Documentacidn profesional: historial estético, ficha técnica, informe
para derivar a otros profesionales.

Técnicas de diagndstico. Fundamentos y aplicaciones.

Equipos y medios especificos para el estudio de las caracteristicas
y condiciones del cliente.

Deontologia profesional.

7. Protocolizacion de los procesos de aplicacion de técnicas
manuales y sensoriales

Elementos del protocolo: procesos, secuenciacion, temporalizacion,
medios técnicos y equipos.

Protocolos de atencion al cliente.

Protocolos normalizados de diagndstico y de tratamientos
estéticos.

Protocolos de técnicas manuales: masajes estéticos, drenaje
linfatico y técnicas por presion.

Protocolos de técnicas sensoriales: aromaterapia, cromoterapia, y
musicoterapia, otros.

Protocolos normalizados de tratamientos estéticos asociando
técnicas manuales y/o sensoriales.

8. Higiene y seguridad asociadas al diagndstico y a la
aplicacion de técnicas manuales y sensoriales con fines
estéticos

Protocolos de limpieza, desinfeccion y esterilizacion de
instalaciones, materiales, medios y equipamientos.

Normas de higiene y seguridad en la aplicacién de técnicas
manuales con fines estéticos.

9. Calidad en la elaboracion de protocolos con técnicas
manuales y sensoriales y en la aplicaciéon del diagndstico
estético

Parametros que definen la calidad del servicio. Normas de calidad.
Criterios de calidad.

Técnicas para evaluar el servicio y el grado de satisfaccion del
cliente.

Técnicas para detectar la desviacién en la prestacion de los
servicios de diagndstico estético y disefio de protocolos de
tratamientos.
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Técnicas de atencidn al cliente.
Técnicas para la resolucién de quejas.

Parametros de contexto de la formacidn:

Espacios e instalaciones:
— Aula taller de 60 m2.

Perfil profesional del formador:

1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionados

con la capacidad de realizacion del diagndstico estético y disefio

de protocolos integrando técnicas de masaje, drenaje linfatico y

sensoriales con fines estéticos, que se acreditara mediante una de

las formas siguientes:

— Formacién académica de Licenciado o de otras de superior nivel
relacionadas con este campo profesional.

— Experiencia profesional de un minimo de tres afios en el campo
de las competencias relacionadas con este médulo formativo.

2. Competencia pedagdgica acreditada de acuerdo con lo que

establezcan las Administraciones competentes.

MODl}LO FORMATIVO 2: MASAJE ESTETICO MANUAL Y
MECANICO

Nivel: 3

Codigo: MF0063_3

Asociado a la UC: Realizar masajes manuales y/o mecanicos
con fines estéticos

Duracién: 120 horas

Capacidades y criterios de evaluacién:

C1:  Aplicar los conocimientos de anatomia y fisiologia en
relacion con las maniobras y técnicas de masaje estético,
relacionandolas con las caracteristicas y condiciones de las
personas, para integrarlas en tratamientos de masaje.
CE1.1 Explicar las estructuras anatomicas: piel, grupos
musculares, huesos, articulaciones, del aparato circulatorio,
otras, relacionadas con la aplicacion de las técnicas de
masajes estéticos.

CE1.2 Identificar las alteraciones estéticas corporales de

tipo funcional y estructural: circulatorias, celulitis, obesidad,

relajacion cutanea o muscular, tension muscular localizada,

otras, identificando las caracteristicas mds significativas.

CE1.3 Describir las alteraciones estéticas faciales de

tipo funcional y estructural: acné, alteraciones de las

secreciones, cumulo adiposo localizado, relajacion

cutdnea o muscular, arrugas, otras, identificando los signos

y sintomas mas significativos.

CE1.4 Relacionar las caracteristicas de las diferentes

técnicas que se utilizan en el masaje estético mecanico con

los efectos fisioldgicos locales, inmediatos y retardados

que pueden producir.

CE1.5 Citar las diferentes técnicas de masaje y

relacionarlas con los efectos fisiolégicos del masaje sobre

la piel, musculos, sistema nervioso y circulatorio.

CE1.6 Identificar las precauciones, indicaciones y

contraindicaciones generales de las diferentes técnicas de

masaje mecdnico.

CE1.7 Explicar las diferencias que existen entre el masaje

estético y el masaje terapéutico.

CE1.8 En supuestos practicos debidamente caracterizados,

de adaptacion de protocolos:

- Realizar preguntas que permitan valorar las caracteristicas
y condiciones de la persona.

— Comprobar que los datos del diagndstico coinciden con
los de la observacion directa.

C2:

C3:

C4:

- Realizar la exploracidn estética para adaptar el protocolo
de trabajo a las condiciones y estado de la persona.

- Identificar patologias o alteraciones estéticas para
derivar o colaborar con otros profesionales.

- Enmodelos anatomicos, localizar las estructuras corporales
sobre las que actuan las técnicas y maniobras de masaje.

- Registrar en la ficha técnica los datos mds importantes a
considerar en la aplicacion del masaje.

Preparar el espacio y los medios materiales para realizar las

distintas técnicas de masaje.

CE2.1 Explicar las normas de preparacion del profesional:

ejercicios manuales, higiene postural, vestuario, calzado,

otras, para la realizacion del masaje.

CE2.2 Indicar las pautas a seguir para la preparacion de la

cabina de masaje: lenceria especifica, equipos auxiliares,

condiciones ambientales, otras.

CE2.3 Describir los medios técnicos utilizados para la

realizacion del masaje relacionandolos con las distintas

técnicas y maniobras.

CE2.4 Explicar las normas de seguridad e higiene en

relacion con las distintas técnicas de masaje.

CE2.5 En un supuesto practico debidamente caracterizado,

demostrar las diferentes posturas anatémicas que puede

adoptar el cliente segun el tipo y zona de tratamiento que
se va a trabajar.

CE2.6 Explicar los criterios para la seleccidn y preparacion

de los productos cosméticos empleados en las técnicas de

masaje.

CE2.7 En un supuesto prdctico debidamente caracterizado

de preparacion de instalaciones, equipos y medios:

- Preparar la cabina de masaje adecuando la temperatura,
la luz, el sonido, otros.

- Preparar el equipo del cliente: sabanilla, toallas, bata,
otros.

- Prepararlos materiales: recipientes, espdtulas, dosificadores,
otros y cosmeéticos: emulsiones, aceites, geles, ampollas,
otros.

Evaluar los riesgos potenciales que pueden tener la

aplicacién de las técnicas de masaje estético para identificar

las precauciones y establecer las normas de seguridad e

higiene necesarias para estos procesos.

CE83.1 Explicar los aspectos que permiten diferenciar el

masaje estetico del masaje terapéutico.

CES3.2 Identificar los signos y sintomas que suponen una

contraindicacion relativa o absoluta en la aplicacion del

masaje estéetico.

CE3.3 Describir las condiciones de higiene y seguridad

que deben aplicarse al masaje.

CE3.4 En casos prdcticos de evaluacion de riesgos

potenciales en los tratamientos de masaje estético:

- Identificar los signos y sintomas que correspondan
a alteraciones o patologias que puedan suponer una
contraindicacion relativa o absoluta.

- Comprobar si hay signos o sintomas de patologias que
aconsejen derivar al usuario al especialista médico.

CE3.5 Elaborar las pautas deontoldgicas mds importantes

para la actividad de los profesionales de masajes con fines

estéticos.

Aplicar con destreza masajes estéticos en cada zona

anatémica, seleccionando las maniobras para definir las

distintas técnicas de masaje.

CE4.1 Elaborar un pequefo manual que describa los

cuidados de higiene personal y profesional que requieren

la préctica de las técnicas manuales y mecanicas.
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C5:

C6:

CEA4.2 Describir la forma de acomodacion del cliente para
recibir el masaje indicando las diferencias si es facial o
corporal, local o general.
CE4.3 Identificar las distintas maniobras: superficiales,
profundas, enérgicas, suaves, rdpidas, lentas, y sus
parametros de aplicacion: presion y ritmo adecuados,
orden direccidn y tiempo, estableciendo las diferencias de
aplicacion en las distintas técnicas de masaje.
CE4.4 Identificar las distintas técnicas de masaje: de
activacion circulatoria, descongestivo, tonificante, relajante,
otros, describiendo sus pardmetros de aplicacion, estado
de la morfologia de la zona anatémica a tratar, tipo de
alteracion estética estructural o funcional, cosmeéticos
especificos a aplicar, otros.

CE4.5 Explicar la importancia del masaje para la

penetracion de productos cosméticos.

CE4.6 En casos prdcticos de realizacion de técnicas de

masajes faciales y corporales, debidamente caracterizados:

- Seleccionar los cosméticos y medios técnicos auxiliares
necesarios para su realizacion.

- Aplicar de forma secuenciada, en funcion del tipo de
técnica y de una localizacion anatomica determinada,
las maniobras de masaje.

CE4.7 En un supuesto préactico debidamente caracterizado,

realizar técnicas respiratorias.

CEA4.8 En supuestos précticos debidamente caracterizados

realizar protocolos de masaje, seleccionando:

— El tipo de masaje y las maniobras que se van a realizar.

- Loscosméticos necesarios ylastécnicas complementarias:
estiramientos, respiratorias, sensoriales, otras.

- La duracién del tratamiento.

- Las pautas a seguir en la Informacidn al cliente sobre
sensaciones, efectos, sesiones, tiempo.

Aplicar con destreza masajes estéticos con efecto

mecanico, seleccionando los parametros para definir las

distintas técnicas en condiciones adecuadas de higiene y

seguridad.

CE5.1 Realizar la acomodacion del modelo para recibir el

masaje indicando las diferencias si es facial o corporal,

local o general.

CE5.2 Identificar las distintas técnicas de masaje

mecanico: vibracion, vacio presion, otros, relaciondndolas

con los efectos que se deseen conseguir.

CE5.3 Identificar las técnicas de aplicacion de los

diferentes sistemas de masaje mecanico y relacionarlas

con las contraindicaciones relativas y absolutas.

CE5.4 En casos prdcticos de realizacion de técnicas de

masajes mecanicos faciales y corporales, convenientemente

caracterizados:

- Seleccionar los cosméticos especificos de cada
técnica.

- Aplicar las diferentes técnicas de masaje mecdnico con
sus requerimientos, teniendo en cuenta sus indicaciones
y contraindicaciones.

CE5.5 En supuestos prdcticos debidamente caracterizados,

realizar protocolos de masaje mecanico, seleccionando:

— El tipo de masaje y los parametros y la técnica de
aplicacidn.

— Los cosméticos necesarios y las técnicas complementarias.

- La duracién del tratamiento.

Evaluar la calidad del servicio basado en la aplicacién de

técnicas de masaje y proponer, si fuera necesario, medidas

para corregir desviaciones.

CE6.1 Citar los parametros que definen la calidad de

los procesos y del servicio prestado en la aplicacion de

técnicas de masaje facial y corporal.

CE6.2 Determinar y explicar los criterios que permiten

evaluar la calidad del servicio.

CE6.3 Formular las preguntas tipo necesarias para evaluar

el grado de satisfaccion del usuario.

CEB6.4 En casos prdcticos debidamente caracterizados:

- Aplicar técnicas para evaluar la calidad del servicio.

— En caso necesario, proponer medidas correctoras que
permitan mejorar la calidad.

CEB6.5 Realizar una simulacion de atencion al cliente antes,

durante y después del servicio, poniendo en préactica las

normas de comportamiento adecuadas.

Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en un
entorno real de trabajo: C1 respecto a CE1.8; C2 respecto a
CE2.5y CE2.7; C3 respecto a CE3.4; C4 respecto a CE4.6, CE4.7
y CE4.8; C5 respecto a CE5.4 y CE5.5; C6 respecto a CE6.4 y
CE6.5.

Otras capacidades:

Atencion a la imagen personal preocupandose principalmente por
el aspecto y la higiene.

Adaptarse a la organizacion integrandose en el sistema de
relaciones técnico-profesionales.

Demostrar autonomia y capacidad para la resolucién de
problemas.

Compartir informacién con el equipo de trabajo.

Demostrar interés y preocupacion por atender satisfactoriamente
las necesidades de los clientes.

Comunicarse eficazmente con las personas adecuadas en cada
momento.

Capacidad de organizacién y de trabajo en equipo.

Tener iniciativa y seguridad en si mismo.

Confidencialidad de la informacién.

Contenidos:

1. Principios y fundamentos del masaje estético

Principales aspectos anatomo-fisiolégicos relacionados con
la préctica del masaje de los sistemas: locomotor, circulatorio,
respiratorio, nervioso y endoctrino.

El masaje estético.

Efectos del masaje sobre los diversos érganos, aparatos y
sistemas: Inmediatos, retardados, locales y generales.
Precauciones, indicaciones y contraindicaciones del masaje.
Cosméticos para la aplicacion del masaje: formas cosméticas y
criterios de seleccion.

Métodos de exploracion estética previa al masaje.

Ficha técnica caracteristicas fisicas y psicoldgicas historial,
documentacion, datos médicos, y habitos de vida.

Disefio de protocolos estéticos personalizados basados en la
aplicacion del masaje.

2. Los medios, el profesional y el cliente en el masaje
estético

Medidas de higiene y desinfeccion relacionadas con la practica del
masaje.

Preparaciéon del profesional: higiene, vestuario y accesorios,
cuidado de las manos.

Ergonomia. Posiciones anatémicas adecuadas para el masaje.
Estiramientos y ejercicios de manos.
Cabina condiciones ambientales,
mobiliario y equipo.

Anédlisis de demandas y necesidades del cliente.

Técnicas de comunicacion.

Técnicas para detectar las demandas, necesidades y expectativas
del cliente.

Instalacion y preparacion del cliente.

temperatura, iluminacion,
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Posiciones adecuadas para la realizacion del masaje, decubito:
supino, prono y lateral.

3. Maniobras, técnicas y tipos de masaje estético

Maniobras del masaje: afloraciones, frotaciones, fricciones,
presiones, amasamientos, pellizqueos, percusiones, vibraciones,
otras.

Parametros de las diferentes maniobras de masaje: direccién,
intensidad de la presion, ritmo, tiempo.

Criterios para su seleccion.

Masaje zonal facial y corporal: maniobras especificas.

Tipos de masaje facial y corporal: circulatorio, relajante,
descongestivo, tonificante, reafirmante, pre y post operatorio,
otros.

Técnicas respiratorias: fundamento y aplicacion.

Estiramientos.

4. Equipos para la aplicacion de masajes estéticos con
efecto mecanico

El masaje de efecto mecanico: caracteristicas, efectos e
indicaciones.

Equipos de vibracion,
descripcién.

Técnicas de aplicacion de los diferentes equipos.
Precauciones y contraindicaciones relativas y absolutas.
Mantenimiento y conservacion.

presoterapia, vacunoterapia, otros:

5. Calidad en el servicio de masaje estético

Parametros que definen la calidad de un servicio.

Técnicas para evaluar el servicio y el grado de satisfaccion de la
clientela.

Técnicas para detectar la desviacion en la prestacion de los
servicios de masaje.

Técnicas para la resolucion de quejas.

Parametros de contexto de la formacidn:

Espacios e instalaciones:
— Aula taller de 60 m2.

Perfil profesional del formador:

1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionados

con la realizacién de masajes manuales y/o mecanicos con

fines estéticos, que se acreditara mediante una de las formas

siguientes:

— Formacién académica de Técnico Superior o de otras de superior
nivel relacionadas con este campo profesional.

— Experiencia profesional de un minimo de tres afnos en el campo
de las competencias relacionadas con este médulo formativo.

2. Competencia pedagdgica acreditada de acuerdo con lo que

establezcan las administraciones competentes.

MODULO FORMATIVO 3: DRENAJE LINFATICO ESTETICO
MANUAL Y MECANICO

Nivel: 3

Cadigo: MF0790_3

Asociado a la UC: Realizar el drenaje linfatico manual y/o
mecanico con fines estéticos

Duracioén: 90 horas

Capacidades y criterios de evaluacion:

C1:  Identificar las maniobras y técnicas y su relacion con la
fisiologia y anatomia del cuerpo humano, para disefiar
protocolos de tratamiento que incorporen el drenaje linfatico

C2:

C3:

manual o mecanico con fines estéticos como técnica
fundamental.

CE1.1 Describir la estructura y fisiologia del sistema
linfdtico: colectores, cadenas o canales linfdticos, vasos,
capilares y ganglios linfaticos relacionadas con la técnica
de aplicacion del drenaje linfatico manual y mecanico.
CE1.2 Enumerar las principales patologias que contraindiquen
la aplicacion del drenaje linfdtico.

CE1.3 Analizar las alteraciones estéticas de tipo estructural
o funcional: celulitis, retenciones de liquido en los tejidos,
zonas anatdmicas edematosas, otras, indicadas para
tratar con drenaje linfatico manual, identificando signos y
sintomas.

CE1.4 Analizar los efectos fisioldgicos del drenaje linfatico
sobre el organismo y su importancia para el mantenimiento
de la salud, el bienestar y la belleza.

CE1.5 Enumerar los malos habitos en el vestir, posturales,
otros que dificultan la circulacion linfdtica, favoreciendo las
alteraciones estéticas.

CE1.6 Identificar las precauciones y contraindicaciones
relativas y absolutas del drenaje linfdtico manual.

CE1.7 En supuestos prdcticos debidamente caracterizados,
identificar las patologias o alteraciones estéticas: -susceptibles
de tratamiento con drenaje linfdtico- o para derivarlas a otros
profesionales o colaborar con ellos.

Realizarla preparacion del espacio fisico, medios, materiales
y del profesional relacionandolos con la aplicacién de la
técnica de drenaje linfatico manual o mecanico.

CE2.1 Explicar las normas de preparacion del profesional:
ejercicios manuales, higiene postural, vestuario, calzado,
otras, para la realizacion del drenaje linfatico manual o
mecanico.

CE2.2 Describir las pautas a seguir para la preparacion
de la cabina: lenceria especifica, equipos auxiliares,
condiciones ambientales, otras.

CE2.3 Enunsupuesto practico debidamente caracterizados:
demostrar las diferentes posturas anatdmicas que puede
adoptar el cliente segtn el tipo y zona de tratamiento que
se va a aplicar.

CE2.4 Describir las operaciones a realizar para la higiene
y desinfeccion de los materiales y equipos utilizados en la
aplicacion del drenaje.

Realizar el drenaje linfatico manual de cada zona anatémica
segun los pardmetros de aplicacion definidos en el protocolo
de tratamiento, en condiciones adecuadas de higiene y
seguridad.

CE83.1 Describir las formas de acomodacion del cliente
para recibir el drenaje indicando las diferencias si es facial
o0 corporal, parcial o total.

CE3.2 Identificar las maniobras fundamentales del drenaje:
bombeo, circulos fijos, arrastre, vaciado ganglionar, otras,
explicando sus diferencias.

CE3.3 Describir las trayectorias y direccion del retorno
linfdtico que se deben seguir desde la zona ganglionar
hasta las mds alejadas en las distintas dreas del
tratamiento.

CE3.4 Explicar las bases fundamentales del drenaje
respecto a la presion, ritmo y direccién con que se deben
realizar los movimientos para imitar el flujo linfatico.

CE3.5 Enumerar las alteraciones estéticas: celulitis
edematosa, éxtasis circulatorias, pieles congestionadas,
otras, que pueden mejorarse aplicando las técnicas de
drenaje linfatico manual.

CES3.6 En un supuesto prdctico debidamente caracterizado,
realizar drenajes linfdticos faciales y corporales, aplicando
de forma secuenciada las maniobras de drenaje, en funcion
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de las caracteristicas y necesidades del cliente y de la zona - Aplicar las maniobras de drenaje linfdtico manual con
a tratar, realizando previamente técnicas respiratorias. fines estéticos.

CE3.7 Explicar los criterios para la seleccion de los - Registrar las incidencias en la ficha técnica.
productos cosméticos post-tratamiento: alteracion estética - Planificar la evaluacion y control del tratamiento.
a tratar, tipo de piel, u otros. CE5.5 En un supuesto practico debidamente caracterizado,
CE3.8 Describir los efectos de mejora que pueden producir de colaboracion con el medico especialista, realizar
en los clientes la utilizacion de medidas complementarias protocolos de drenaje linfatico en procesos post operatorios,
al masaje de drenaje: ejercicio fisico, alimentacion para el tratamiento de edemas y equimosis.
equilibrados, cosmeéticos especificos, otros, identificando CE5.6 Describir todas las pautas a seguir en el control
cuales son los adecuados. _ _ y evaluacién de los tratamientos estéticos con drenaje
C4:  Aplicar con destreza drenajes estéticos con equipos de linfético manual posteriores a operaciones de cirugia
efecto mecénico faciales y corporales, seleccionando los estética.
parametros para definir las distintas técnicas. , C6:  Aplicar técnicas para identificar los parametros que
CEA4.1 En un supuesto practico, debidamente caracterizado, permiten evaluar la calidad de la aplicacion de técnicas de
realizar la acomodacion del sujeto para recibir el masaje drenaje linfatico manual y/o mecénico con fines estéticos y
indicando las diferencias si es facial o corporal, local o proponer medidas para corregir desviaciones.
general. » o . ) CE6.1 Citar los pardmetros que definen la calidad de
CE4',2 . lqeqt/f/cafl las ,C”St’”ta."", tecnicas d.e masaje los procesos y del servicio prestado en la aplicacion de
mecanico: vibracion, vacio presion, otros, relaciondndolas técnicas de drenaje linfético facial y corporal con fines
con los efectos que se deseen conseguir. b
CE4.3 Identificar las técnicas de aplicacion de los eseticos. ; : o ;
; ; ! ~ ) CE6.2 Determinar y explicar los criterios que permiten
diferentes sistemas de masaje mecanico y relacionarlas evaluar |a calidad del servicio
con las contraindicaciones relativas y absolutas. CE6.3 Formular las pre untas' tipo necesarias para evaluar
CE4.4 En casos practicos de realizacion de técnicas de / : do de satisf preg del po p
masajes mecdnicos faciales y corporales, debidamente 6 grado ge satisiaccion el usuario. . .
caracterizados: CEG.{ En casos practicos deb/damen_te caracter/zz?qos.
_ Preparar la zona. — Aplicar técnicas para evaluar la ca//'dad del servicio.
- Aplicar las diferentes técnicas de drenaje mecdnico - En caso necesario, proponer medidas correctoras que
observando los pardmetros de: intensidad, ritmo, permitan mejorar la calidad.
direccion, presién, descompresion, frecuencia, tiempo, CE6.5 En un supuesto préactico con ayuda de modelos,
otros, teniendo en cuenta de la sensibilidad del modelo, atender a la persona antes, durante y después del servicio,
los efectos que se deseen conseguir y controlando que poniendo en préctica las normas de comportamiento
no sufra molestias. adecuadas.
CE4.5 En supuestos prdcticos debidamente caracterizados,
realizar protocolos de drenaje mecénico, seleccionando: Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en un
- Eltipo de drenaje, los pardmetros y la técnica de aplicacidn. entorno real de trabajo: C1 respecto a CE1.7; C2 respecto a
- Los cosmeéticos necesarios y las técnicas complementarias. CE2.3; C3 respecto a CE3.6; C4 respecto a CE4.1, CE4.3, CE4.5y
- La duracién del tratamiento. CE4.6; C5 respecto a CE5.2, CE5.4 y CE5.5; C6 respecto a CE6.4
CEA4.6 En supuestos prdcticos debidamente caracterizados, y CE6.5.
realizar la aplicacion de los diferentes sistemas de drenaje Otras capacidades:
mecanico respetando los requerimientos de cada técnica: Adaptarse a la organizacién especifica de la empresa integrandose
vibracion, presoterapia, de vacio presion, otros y las en el sistema de relaciones técnico-laborales.
indicaciones del fabricante. Realizar los procesos de estética, de acuerdo a las instrucciones
C5:  Aplicar técnicas de drenaje linfatico manual estético recibidas, con criterios de calidad y seguridad, aplicando los

posteriores a la realizaciéon de tratamientos y operaciones

de medicina y cirugia estética en condiciones de higiene y

seguridad.

CE5.1 Identificar el estado de la persona que puede

desaconsejar la aplicacion de maniobras de drenaje

linféatico manual.

CEB5.2 En casos prdcticos con modelos, adaptar protocolos

normalizados de tratamientos post medicina y cirugia

estética con técnicas de drenaje linfdtico manual.

CEb5.3 Explicar las alteraciones o estado del cliente que

se pueden presentar en los tratamientos estéticos post

cirugia estética y que requieren que se le remita al médico

especialista.

CE5.4 En caso prdcticos de aplicacion de maniobras

de drenaje linfatico manual con modelos, debidamente

caracterizados:

- Instalar al supuesto cliente.

— Identificar la zona y realizar la exploracion.

- Identificar las alteraciones.

- Adaptar el protocolo normalizado de drenaje linfatico
manual.

- Revisar las prescripciones médicas.

procedimientos especificos de la empresa.

Mostrar en todo momento una actitud de respeto hacia los
comparieros, procedimientos y normas internas de la empresa.
Demostrar autonomia en la resolucion de contingencias relacionadas
con su actividad.

Compartir informacion con el equipo de trabajo.

Demostrar cordialidad, amabilidad y actitud conciliadora y sensible
hacia los demas.

Tratar al cliente con cortesia, respeto y discrecion.

Demostrar interés y preocupacion por atender satisfactoriamente
las necesidades de los clientes.

Comunicarse eficazmente con las personas adecuadas en cada
momento.

Mantener la confidencialidad de la informacion.

Contenidos

1. Principios y fundamentos del drenaje linfatico estético
Principales aspectos anatémico-fisiolégicos relacionados con la
practica del drenaje linfatico.

El drenaje linfatico: evolucién histérica. Diferencias fundamentales
con el masaje.
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Sistema linfatico. Organos linféticos. Vasos linfaticos. Ganglios
linfaticos. La linfa. Recorrido de la linfa y flujos linfaticos.
Conceptos fisicos aplicados a esta técnica: filtracién, absorcion,
osmosis, equilibrio de Starling.

Lineas divisorias y cuadrantes linfaticos.

Efectos del drenaje linfatico sobre los distintos érganos, aparatos y
sistemas: Inmediatos y retardados. Locales y a distancia.

Medidas de precaucion, indicaciones y contraindicaciones relativas
y absolutas del drenaje linfatico.

Métodos de diagndstico estético y exploracion. Andlisis de
demandas y necesidades del cliente. Técnicas para detectar las
demandas, necesidades y expectativas del cliente. Comunicacién
con otros profesionales.

Protocolos de actuacion en caso de emergencia.

Documentacion.

Ficha técnica.

Historial.

2. Los medios y el profesional en drenaje linfatico con fines
estéticos

Medidas de higiene y desinfeccion relacionadas con la practica del
drenaje linfatico.

Preparacién del profesional. Técnicas de concentracion y relajacion.
Imagen del profesional: higiene, vestuario, accesorios, cuidado de
las manos. Higiene postural: posiciones anatémicas adecuadas
para realizar el drenaje linfatico. Ejercicios de manos y brazos.
Cabina y equipo. Condiciones de seguridad e higiene. Condiciones
especificas: privacidad, temperatura, iluminacion, ambientacion
musical, cromoterapia.

Acomodacioén y preparacién del cliente. Posiciones adecuadas
para la realizacion del drenaje linfatico: decubito supino, prono y
lateral.

3. Maniobras y técnicas para la realizacion del drenaje
linfatico con fines estéticos

Maniobras del drenaje linfatico: afloraciones, circulos fijos,
bombeos, rotatorias dadoras, combinadas. Aplicacion simultanea
y alterna.

Zonas de tratamiento previo de las diferentes partes del cuerpo en
el drenaje linfatico manual.

Maniobras preparatorias y zonales del drenaje linfatico manual.
Parametros de las diferentes maniobras de drenaje linfatico:
direccion, intensidad de la presion, ritmo, tiempo.

Criterios para su seleccion.

Técnicas respiratorias: fundamento y aplicacion.

Técnicas estéticas asociadas al drenaje linfatico manual: masaje,
aromaterapia, cromoterapia, musico terapia.

4. Equipos para la aplicacion de drenaje linfatico con efecto
mecanico y fines estéticos

El drenaje de efecto mecanico: caracteristicas, efectos e
indicaciones.

Equipos de corrientes, presoterapia, vacunterapia, otros: descripcion
y aplicacion.

Técnicas de aplicacion de los diferentes equipos.

Precauciones y contraindicaciones relativas y absolutas.
Mantenimiento y conservacion.

5. Técnicas de drenaje linfatico para tratamientos estéticos
post medicina y cirugia estética

Indicaciones estéticas y efectos del drenaje linfatico manual en los
tratamientos post medicina y cirugia estética.

Alteraciones post traumaticas relacionadas con la medicina y la
cirugia estética que se pueden tratar con drenaje linfatico: edemas,
equimosis, otros.

Indicaciones, precauciones y contraindicaciones relativas o
absolutas en la aplicacion de estas técnicas.

6. Calidad en la ejecucion del servicio de drenaje linfatico
manual y/o mecanico

Parametros que definen la calidad de un servicio de drenaje
linfatico manual y/o mecanico.

Técnicas para evaluar el servicio y el grado de satisfaccion del
cliente.

Identificacion de las desviaciones en la prestacion del servicio de
drenaje linfatico.

Técnicas de comunicacion.

Parametros de contexto de la formacidn:

Espacios e instalaciones:
— Aula taller de 60 m2.

Perfil profesional del formador:

1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionados

con la realizacion del drenaje linfatico manual y/o mecénico con

fines estéticos, que se acreditara mediante una de las formas

siguientes:

— Formacién académica de Técnico Superior o de otras de superior
nivel relacionadas con este campo profesional.

— Experiencia profesional de un minimo de tres afios en el campo
de las competencias relacionadas con este moédulo formativo.

2. Competencia pedagdgica acreditada de acuerdo con lo que

establezcan las Administraciones competentes.

MQDULO FORMATIVQ 4: MASAJES ESTETICOS CON
TECNICAS POR PRESION

Nivel: 3

Cédigo: MF0791_3

Asociado a la UC: Realizar técnicas de masaje por presion con
fines estéticos

Duracién: 150 horas

Capacidades y criterios de evaluacion:

C1:  Aplicar los conocimientos de anatomia y fisiologia en
relacion con las maniobras y técnicas del masaje por
presion, relacionandolas con las caracteristicas de las
personas, para adaptar los protocolos normalizados de
tratamiento que incorporen estas técnicas.

CE1.1 Explicar la anatomia y fisiologia de los drganos

relacionados con las diferentes zonas reflejas del cuerpo.

CE1.2 En un supuesto practico sobre modelo, debidamente

caracterizado:

- Localizar los puntos de tratamiento reflejos de cada zona
del cuerpo: pies, espalda, manos, otros y los meridianos
y cruces energéticos o puntos de tratamiento.

- Identificar las principales patologias que contraindiquen la
aplicacion de técnicas de masaje por presidn: reflexologia,
shiatsu, digitopuntura, otros masajes orientales.

— Enumerar las anomalias estéticas que puedan ser tratadas
con técnicas de masaje por presion, identificando signos
y sintomas.

CE1.3 Describir los efectos de las técnicas de masaje

por presion sobre el organismo y su importancia para el

mantenimiento de la salud, el bienestar y la belleza.

CE1.4 Identificar las distintas técnicas de masaje por

presion indicando sus diferencias con otras técnicas

manuales de masaje.

CE1.5 Identificar las distintas maniobras de masaje de

reflexologia corporal, sus fases y las zonas donde se

aplican, asi como las reacciones que pueden producirse.
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C2:

C3:

CE1.6 Relacionar las técnicas de masaje por presion,
maniobras, movilizaciones, estiramientos, respiracion,
indicando los parametros de aplicacion.

CE1.7 Describir las precauciones y contraindicaciones
relativas o absolutas de las técnicas del masaje por
presion.

Determinar las diferentes técnicas de preparacion del
profesional y los medios necesarios que se deben emplear
en la aplicacion de las diferentes técnicas de masajes
estéticos por presidon, con ayuda de los protocolos
establecidos.

CE2.1 Explicar las normas de preparacion de la profesional:
ejercicios manuales, higiene postural, vestuario, calzado,
otras, para la realizacion de las distintas técnicas del
masaje por presion.

CE2.2 Indicar las pautas a seguir para la preparacion de la
cabina de masaje: lenceria especifica, equipos auxiliares,
condiciones ambientales, otras.

CE2.3 Describir los medios técnicos utilizados para la
realizacion del masaje relacionandolos con las distintas
técnicas y maniobras.

CE2.4 Explicar las normas de higiene y salud en relacion
con las distintas técnicas de masaje por presion.

CE2.5 En un supuesto practico debidamente caracterizado:
demostrar las diferentes posiciones anatdmicas que debe
adoptar el cliente segun la zona y el tipo de masaje por
presion que se va a realizar.

CE2.6 Explicar los criterios para la seleccion de los
productos cosméticos durante y después del tratamiento.
CE2.7 Describir los efectos de mejora que pueden producir
en los clientes la utilizacion de medidas complementarias
al masaje: ejercicio fisico, alimentacion equilibrados,
cosméticos especificos, otros, identificando cuales son los
adecuados a cada técnica de masaje por presion.

CE2.8 Indicar las pautas a sequir en la informacion que
se le debe proporcionar al cliente: sensaciones, efectos,
sesiones, tiempo, u otras.

Aplicar técnicas de masajes por presion de reflexologia,
adaptando las maniobras segun la zona y los parametros
de aplicacién.

CE3.1 Describir la forma de acomodar al cliente para recibir
el masaje indicando las diferencias si es facial o corporal,
local o general.

CE3.2 Explicar los pardmetros de aplicacion de las
maniobras sobre zonas reflejas: presion con pulimento,
presion circular, puntual, otras para seleccionar las que se
adapten a las caracteristicas de la zona a tratar.

CE3.3 Describir la secuenciacion de las maniobras segun la
alteracion estética presentada y el protocolo establecido.
CE3.4 En casos prdcticos de aplicacion de técnicas de
reflexologia podal, establecer el orden correcto de las
manipulaciones.

CE3.5 Aplicar de forma secuenciada las maniobras de
reflexologia de las diferentes zonas corporales: manos,
espalda, rostro, estableciendo las repeticiones en puntos
concretos en funcion de las caracteristicas y necesidades
de la modelo y observando la higiene postural adecuada,
para prevenir enfermedades profesionales.

CE3.6 En supuestos practicos, debidamente caracterizados,
aplicar maniobras de reflexologia zonal seleccionando
zonas y puntos de repeticion segun las caracteristicas,
necesidades y demandas de la modelo determinar:

- Zona de inicio del masaje general.

- Zona especifica a manipular.

- Tipo de maniobras y nimero de repeticiones.

C4:

C5:

- Parametros: direccion, tipo de presion, intensidad, ritmo,
forma.

- Frecuencia de las sesiones.

Aplicar técnicas de masajes orientales y técnicas de

masajes por presion facial y corporal.

CE4.1 Describir la forma de acomodar al cliente en el

soporte adecuado, tatami, futdn, otros, para recibir el

masaje indicando las diferencias si es facial o corporal,

local o general.

CE4.2 En casos prdcticos de realizacion de masajes

orientales, describir las técnicas respiratorias que se

deben realizar antes y durante el desarrollo de la sesidn

de masaje.

CE4.3 Enumerar los medios técnicos y auxiliares necesarios

para su realizacion.

CE4.4 En supuestos practicos con modelo, explicar como

se realiza la exploracion de la zona a tratar, mediante la

observacion de puntos clave, para comprobar si existen

bloqueos dolorosos.

CEA4.5 Explicar los parametros de: presion, tension, ritmo y

duracion de las maniobras que intervienen en la aplicacion

de las técnicas de masajes orientales.

CE4.6 En supuestos prdcticos con modelo, aplicar

las maniobras de masaje oriental seleccionadas en el

protocolo de trabajo con los dedos o las manos de forma

perpendicular y progresiva, explicando como se ayuda el

profesional con el peso de su cuerpo para ejercer mayor o

menor presion.

CE4.7 Explicar mediante demostracion prdctica, las

posturas que debe mantener el profesional respecto a la

posicion de piernas, brazos y manos durante el desarrollo

del masaje oriental, teniendo presente la zona anatémica

que se este trabajando.

CEA4.8 En supuestos practicos con modelo, aplicar técnicas

de masaje por presion sobre los puntos de las lineas de

energia o meridianos, indicando, segtn los efectos que

se pretendan conseguir, como se realiza la manipulacion

respetando los pardmetros de direccion, tiempo, intensidad

y ritmo.

CE4.9Ensupuestos practicos, debidamente caracterizados,

realizar movilizaciones y estiramientos asociados a

los masajes por presion, segun las caracteristicas y

necesidades de la persona.

CE4.10 En supuestos prdcticos debidamente caracterizados,

realizar protocolos de masaje por presion, seleccionando:

- Zonas y puntos de tratamiento segun la alteracion
estética.

- Tipo de maniobras y numero de repeticiones.

— Parametros a aplicar como: direccion, presion, ritmo y
forma.

- Frecuencia de las sesiones.

— Cosmeéticos especificos.

Determinar los parametros que definen la calidad del

servicio y proponer medidas para corregir desviaciones en

la aplicacion de masajes por presion faciales y corporales en

funcion de los protocolos establecidos y de las necesidades

de la persona.

CE5.1 Citar los parametros que definen la calidad de los

procesos de masajes por presion.

CE5.2 Determinar y explicar los criterios que permiten

comprobar la calidad del servicio prestado en la aplicacion

de técnicas estéticas de masajes por presion.

CE5.3 En un supuesto practico con ayuda de modelos,

atender a la persona antes, durante y después del servicio,

poniendo en préctica las normas de comportamiento

adecuadas.
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CE5.4 Formular las preguntas necesarias para evaluar el

grado de satisfaccion del cliente.

CEb5.5 En casos prdcticos debidamente caracterizados:

- Aplicar técnicas para comprobar la calidad del servicio.

- En caso necesario, proponer medidas correctoras que
permitan mejorar la calidad.

Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en un
entorno real de trabajo: C1 respecto a CE1.2; C3 respecto a
CE3.4, CE3.5 y CE3.6; C4 respecto a CE4.2, CE4.4, CE4.6, CE4.7,
CE4.8, CE4.9 y CE4.10; C5 respecto a CE5.3, CE5.4 y CE5.5.
Otras capacidades:

Atencion a la imagen personal preocupandose principalmente por
el aspecto y la higiene.

Adaptarse a la organizacion integrandose en el sistema de
relaciones técnico-profesionales.

Demostrar autonomia y capacidad para la resolucién de
problemas.

Compartir informacién con el equipo de trabajo.

Demostrar interés y preocupacion por atender satisfactoriamente
las necesidades de los clientes.

Comunicarse eficazmente con las personas adecuadas en cada
momento.

Capacidad de trabajo en equipo y de organizacion.

Tener iniciativa y seguridad en si mismo.

Respetar la confidencialidad de la informacion.

Contenidos:

1. Masajes estéticos por presion con fines estéticos
Principales aspectos anatdémico-fisiolégicos relacionados con la
practica de los masajes estéticos por presion faciales y corporales.
Masajes que actuan sobre puntos y canales energéticos.

Masajes de zonas reflejas faciales y corporales: fundamentos,
semejanzas y diferencias con las diversas técnicas manuales
estéticas.

2. Masajes estéticos de las zonas reflejas

Las zonas reflejas: caracteristicas y localizacion.

Otras proyecciones reflejas.

Clasificacion de las zonas reflejas: rostro, manos, pies, orejas y
columna vertebral.

Métodos de localizacion y exploracion de las diferentes zonas.
Ficha técnica.

Posiciones adecuadas para la realizacién de masajes de zonas
reflejas faciales y corporales.

Técnicas de las diferentes presiones.

Parametros de las diferentes maniobras: direccion, intensidad,
forma, tiempo.

Criterios para la repeticion de las maniobras.

3. Estudio y clasificacion de los diferentes tipos de pie
Alteraciones del pie y sus posibles consecuencias a nivel
organico.

Divisién zonal del pié: Lineas verticales y horizontales. Los puntos
reflejos. Los puntos cruzados.

Efectos de las técnicas de masaje reflejo sobre los distintos
organos, aparatos y sistemas: inmediatos y retardados.
Precauciones, indicaciones y contraindicaciones de la reflexologia
facial y corporal.

4. Masajes estéticos por presion sobre canales y puntos de
energia

Métodos de localizacién y exploracion de los canales y puntos
energéticos.

Ficha técnica.

Técnicas: masajes orientales, otros.

Los puntos de energia o tsubos.

Las lineas energéticas o meridianos y érganos a los que afectan.
Normas de presion de las maniobras: posicion de los dedos, las
manos, los antebrazos y direccion de las lineas.

Posiciones adecuadas para la realizaciéon de masajes por presion.
Técnica de las diferentes presiones.

Parametros de las diferentes maniobras: direccion, intensidad,
forma, tiempo.

Criterios para la repeticion de las maniobras.

Precauciones, indicaciones y contraindicaciones.

5. Larespiracion aplicada a masajes estéticos por presion
Técnicas respiratorias.

Caracteristicas y clasificacion.

Efectos e indicaciones.

Métodos de aplicacién.

6. Masajes estéticos por presion: los medios y el
profesional

Medidas de higiene y desinfeccion relacionadas con la practica de
las técnicas de masaje por presion.

Preparacion del profesional: Técnicas de concentracion y
relajacién. Imagen de la profesional: higiene, vestuario, accesorios,
cuidado de las manos. Ejercicios de manos, brazos, hombros y
columna vertebral.

Ergonomia. Posiciones anatdmicas adecuadas para realizar masajes
por presién. Cabina: condiciones ambientales de privacidad,
temperatura, iluminacion, ambientacién musical, otros.

Equipo: materiales, cosméticos, lenceria, otros.

7. Preparacion y atencidn al cliente en masajes estéticos por
presion

Estudio de las demandas y necesidades del cliente.

Técnicas de comunicacion.

Técnicas para detectar las demandas, necesidades y expectativas
del cliente.

Técnicas de intercomunicacién con otros especialistas en caso de
colaboracion.

Acomodacion y preparacion del cliente.

8. Calidad en los servicios de técnicas de masajes por
presion

Parametros que definen la calidad de un servicio.

Técnicas para comprobar el servicio y el grado de satisfaccién del
cliente.

Técnicas para comprobar la desviacion en la prestacion de los
servicios de masajes por presion.

Parametros de contexto de la formacidn:

Espacios e instalaciones:
— Aula taller de 60 m2.

Perfil profesional del formador:

1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionados con

la realizacion de técnicas de masaje por presion con fines estéticos,

que se acreditard mediante una de las formas siguientes:

— Formacién académica de Técnico Superior o de otras de superior
nivel relacionadas con este campo profesional.

— Experiencia profesional de un minimo de tres afios en el campo
de las competencias relacionadas con este mddulo formativo.

2. Competencia pedagdgica acreditada de acuerdo con lo que

establezcan las Administraciones competentes.
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MODULO FORMATIVO 5: TECNICAS SENSORIALES ESTETICAS
Nivel: 3

Codigo MF0792_3

Asociado a la UC: Asociar técnicas sensoriales a masajes con
fines estéticos

Duracion: 60 horas

Capacidades y criterios de evaluacion:

C1:

C2:

C3:

Identificar las acciones de las técnicas sensoriales:
aromaterapia, cromoterapia, musicoterapia y otros, en la
aplicacién de masajes con fines estéticos.

CE1.1 Describir las acciones y efectos en el cuerpo
humano de las técnicas sensoriales y relacionarlas con los
diferentes tratamientos estéticos.

CE1.2 Identificar las propiedades de los aceites esenciales
y preparados de aromaterapia y establecer su relacion con
las técnicas estéticas.

CE1.3 Explicar los efectos de la musica en el organismo
y como puede mejorar los resultados de los masajes y
tratamientos estéticos.

CE1.4 Describir los principios de la cromoterapia, sus
efectos como técnica individual y su incidencia cuando se
asocia a los tratamientos estéticos.

CE1.5 |Identificar las alteraciones estéticas donde sea
recomendable asociar técnicas sensoriales a los tratamientos
estéticos.

Identificar las alteraciones fisicas y estéticas que pueden
determinar las técnicas sensoriales idoneas que se
deben asociar a un tratamiento estético, de acuerdo a los
protocolos establecidos.

CE2.1 Identificar los sintomas y signos generales y locales
basados en:

- Datos del cliente.

- Informes médicos o profesionales.

- Exploracidn y palpacion.

- Comunicacion verbal y la entrevista.

CE2.2 En un supuesto prdctico de aplicacion de técnicas
de aromaterapia asociada a tratamientos estéticos,
determinar el estado, las caracteristicas y necesidades de
la persona.

CE2.3 En un supuesto prdctico de aplicacion de técnicas
de musicoterapia asociada a otras técnicas sensoriales o
tratamientos estéticos, observar las reacciones fisicas y
psiquicas que puedan presentarse en funcion del estado y
caracteristicas de la persona.

CE2.4 En un supuesto practico de aplicacion de técnicas
de cromoterapia asociada a tratamientos estéticos,
observar la incidencia del color o colores seleccionados en
el estado general y emocional de la persona.

CE2.5 Identificar las indicaciones, contraindicaciones y
precauciones generales a considerar en la aplicacion de
técnicas sensoriales: aroma, musico y cromoterapia.
CE2.6 Seleccionar técnicas sensoriales para aplicar en
diferentes tratamientos con técnicas manuales, en funcion
del diagndstico realizado a la modelo y respetando el
protocolo establecido.

CE2.7 Describir las normas deontoldgicas mas importantes,
que deben aplicar en su actividad los profesionales
que aplican masajes estéticos y técnicas sensoriales
asociadas.

Preparar el espacio fisico, los equipos, materiales,
productos y medios necesarios utilizados en la aplicacion
de técnicas sensoriales, segun los protocolos establecidos
y en condiciones de higiene y seguridad.

C4:

C5:

CE3.1 Explicar las normas de preparacion del profesional:
para la realizacion de las técnicas de: aromaterapia,
musicoterapia, cromoterapia, otras.

CE3.2 Describir las pautas a seguir para la preparacion
de la cabina de estética: lenceria especifica, equipos
auxiliares y técnicos, condiciones ambientales, otras.
CE3.3 Enun supuesto practico, debidamente caracterizado,
supervisar ylo preparar la cabina de estética: lenceria
especifica, equipos auxiliares y técnicos, condiciones
ambientales, otras, siguiendo el protocolo establecido y en
condiciones de seguridad e higiene.

CE3.4 Realizar la preparacion y dosificacion de los aceites
esenciales y portadores o de base para su aplicacion en
masajes estéticos individualizados.

CE3.5 Explicar los factores que intervienen en la
seleccion de la melodia musical: temperamento, gustos y
preferencias, tipologia, estado animico para potenciar el
resultado que se pretende conseguir

CE3.6 En un supuesto practico, seleccionar el color y la
técnica de aplicacion de los focos cromaticos: ambiental,
puntual o de barrido, en funcién del tratamiento estético
asociado y ellas caracteristicas del cliente.

CE3.7 Indicar las pautas a seguir de orden, limpieza y
desinfeccion de materiales y mobiliario cuando se ha
finalizado la sesidn del tratamiento.

Aplicar técnicas manuales estéticas asociando los efectos
olfativos y cosméticos de los aceites esenciales, con el fin
de complementar los resultados.

CE4.1 Describir las propiedades de los aceites esenciales
y su importancia en las técnicas estéticas.

CEA4.2 Identificar los principales aceites esenciales y sus
efectos utilizados en tratamientos estéticos.

CEA4.3 Clasificar los soportes cosméticos u otros vehiculos
que se utilizan en los tratamientos estéticos para la
aplicacion de los aceites esenciales, portadores o de base,
hidrolatos, cremas, mascatrillas, otros.

CE4.4 Adaptar protocolos de tratamientos faciales y
corporales a los que puedan asociarse la aromaterapia y
sus vias de actuacidn: olfativa y cutdnea.

CE4.5 Describir las diferentes formas prdcticas de
aplicacion de la aromaterapia en una cabina de estética y
en un Spa.

CEA4.6 En un caso practico de aplicacion de aromaterapia,
debidamente caracterizado, explicar los criterios de
seleccion de los distintos aceites esenciales, dosificacion,
combinaciones y soportes cosméticos adecuados.

CEA4.7 Identificar las contraindicaciones o estados especiales
en los que no pueden aplicarse determinados aceites
esenciales.

CE4.8 Explicar las reacciones adversas que pueden
presentarse en un cliente durante o después del
tratamiento y describir el modo de actuacion para resolver
la incidencia.

Aplicar técnicas de masajes estéticos, asociando los efectos
sensoriales de la musicoterapia con el fin de complementar
los resultados.

CE5.1 Describir los efectos de la musica desde el punto de
vista fisico y emocional.

CE5.2 Identificar las distintas modulaciones y vibraciones
que pueden ejercer una accion determinada en el
organismo.

CE5.3 Seleccionar melodias aplicables en casos prdcticos
de tratamientos estéticos faciales y corporales explicando
los efectos que se pueden obtener.
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CE5.4 Programar sesiones de musicoterapia en funcion
del diagndstico estético, de los cinco tipos basicos de
melodias utilizadas en musicoterapia:

- Condicional.

- Relajante.

- Intermedia.

- Medio estimulante.

— Estimulante.

CE5.5 Explicar las técnicas estéticas a las que pueden

asociarse la musica en sus distintas formas y parametros

para su aplicacion.

CE5.6 Explicar casos o situaciones en los que no deben

aplicarse determinados tipos de musica.

CE5.7 Aplicar las técnicas respiratorias y de relajacion

asociadas a las técnicas de masajes con fines estéticos.

C6:  Aplicartécnicas estéticas de cromoterapia como tratamiento
Unico o asociadas a otras técnicas.

CEB6.1 Explicar las propiedades, vibraciones e influencia de

los colores sobre los el organismo.

CE6.2 Enumerar las alteraciones estéticas faciales o

corporales en las que la cromoterapia puede potenciar

los tratamientos estéticos seleccionando colores, puntos o

zonas, y parametros de aplicacion.

CEB6.3 En un supuesto préactico debidamente caracterizado

mostrar los diferentes equipos y accesorios que pueden

utilizarse en cromoterapia y definir las pautas a seguir para
la ambientacion de la cabina de estética.

CEG6.4 En casos prdcticos, debidamente caracterizados:

— Acomodar a la modelo en funcion de la zona a tratar y de
la técnica, bien sea puntual o de barrido.

— Seleccionar los colores que deben aplicarse a diferentes
alteraciones estéticas tanto faciales como corporales
establecidas en el diagndstico estético.

- Aplicar equipos de cromoterapia con técnicas de
punteado o barrido en las diferentes zonas faciales y
corporales.

C7:  Establecer parametros que definan calidad del servicio
y proponer medidas para corregir desviaciones en la
aplicacion de técnicas sensoriales con fines estéticos
CE7.1 Citar los pardmetros que definen la calidad de los
procesos de aplicacion de técnicas sensoriales con fines
estéticos.

CE7.2 Determinar los criterios que permiten evaluar

la calidad del servicio prestado en la aplicacion de

Reflexologia y masajes por presion.

CE7.3 Formular las preguntas necesarias para comprobar

el grado de satisfaccion del cliente.

CE7.4 En casos préacticos debidamente caracterizados:

- Aplicar técnicas para comprobar la calidad del servicio.

- En caso necesario, proponer medidas correctoras que
permitan mejorar la calidad.

CE7.5 En un supuesto préctico con ayuda de modelos,

atender a la persona antes, durante y después del servicio,

poniendo en prdctica las normas de comportamiento
adecuadas.

Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en un
entorno real de trabajo: C2 respecto a CE2.2, CE2.3y CE2.4; C3
respecto a CE3.3, CE3.4y CE3.6; C4 respecto a CE4.4 y CE4.6; C5
respecto a CE5.3, CE5.4 y CE5.6; C6 respecto a CE6.3 y CE6.4;
C7 respecto a CE7.3, CE7.4 y CE7.5.

Otras capacidades:

Atencion a la imagen personal preocupandose principalmente por
el aspecto y la higiene.

Adaptarse a la organizacién integrandose en el sistema de
relaciones técnico-profesionales.

Demostrar autonomia y capacidad para la resolucion de
problemas.

Compartir informacion con el equipo de trabajo.

Demostrar interés y preocupacion por atender satisfactoriamente
las necesidades de los clientes.

Comunicarse eficazmente con las personas adecuadas en cada
momento.

Capacidad de trabajo en equipo y de organizacion.

Tener iniciativa y seguridad en si mismo.

Respetar la confidencialidad de la informacion.

Contenidos:

1. Aromaterapia asociada a masajes estéticos

El sentido del olfato.

Los aceites esenciales: Métodos de obtencion y de extraccion.
Propiedades y efectos de los principales aceites esenciales
utilizados en estética.

Los aceites esenciales y los tratamientos estéticos.

Cuidados y caducidad de los aceites esenciales.

Aceites portadores y su utilizacion en aromaterapia.

Criterios de: seleccion, preparacion y dosificacion.

Efectos e indicaciones estéticas de la aromaterapia.

Vias de penetracion: a través de la piel y de las vias respiratorias.
Absorcion y penetracion cutanea de los aceites esenciales.
Productos de Aromaterapia aplicados a tratamientos estéticos
faciales y corporales.

Indicaciones, precauciones y contraindicaciones en su aplicacion
topica y olfativa.

Métodos de aplicacion: diferentes técnicas de masaje estético,
vaporizaciones, soportes impregnados, bafios, compresas.
Vehiculos para su aplicacion estética: calor humedo (vapor), calor
seco, agua, diferentes formas cosméticas.

Medidas de seguridad, higiene en la aplicacién de aceites
esenciales.

Protocolos de tratamientos estéticos con aromaterapia adaptada a
las alteraciones estéticas faciales y corporales.

2. Musicoterapia asociada a masajes estéticos

Influencia de la musica sobre el organismo.

La musicoterapia aplicada a los tratamientos estéticos.
Importancia de la influencia de la musica en la ambientacion de las
cabinas profesionales.

Clasificacién de las melodias y criterios de seleccion con aplicacion
en los tratamientos estéticos.

Datos para disefar una selecciéon musical personalizada en
funcion de los diferentes. Tratamientos: efectos, indicaciones y
precauciones en el campo estético.

Protocolos de tratamientos estéticos con musica adaptada a las
principales alteraciones estéticas faciales y corporales.
Seguimiento y valoracién de los efectos producidos.

3. Cromoterapia asociada a masajes estéticos

Utilizacion del color con fines estéticos.

Efectos, indicaciones y contraindicaciones relativas o absolutas de
la aplicacion de cromoterapia.

Aparatologia actual de cromoterapia y criterios de seleccion.
Técnicas y productos mas adecuados para la aplicacion de
cromoterapia.

Técnicas de aplicacion de la cromoterapia: puntual, barrido, bafo.
Productos cosméticos que asocian el color.

Medidas de seguridad, higiene y desinfeccion en la aplicaciéon de
aceites esenciales.

Protocolos de tratamientos estéticos con cromoterapia adaptada a
las alteraciones estéticas faciales y corporales.
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4. Aplicacion de técnicas de control de calidad de las
técnicas sensoriales asociadas a masajes estéticos

Técnicas para comprobar la calidad del servicio y el grado de
satisfaccién del cliente cuando se aplican las técnicas sensoriales
asociadas a masajes y tratamientos con fines estéticos faciales o
corporales.

Protocolos correctos de actuacion en caso de reacciones no
deseadas.

Parametros de contexto de la formacidn:

Espacios e instalaciones:
— Aula taller de 60 m2.

Perfil profesional del formador:

1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionados con

la asociacion de técnicas sensoriales a masajes con fines estéticos,

que se acreditara mediante una de las formas siguientes:

— Formacién académica de Técnico Superior o de otras de superior
nivel relacionadas con este campo profesional.

— Experiencia profesional de un minimo de tres afios en el campo
de las competencias relacionadas con este mddulo formativo.

2. Competencia pedagdgica acreditada de acuerdo con lo que

establezcan las Administraciones competentes.

ANEXO CCXLIX

CUALIFICACION PROFESIONAL: PELUQUERIA TECNICO-
ARTISTICA

FAMILIA PROFESIONAL: IMAGEN PERSONAL

Nivel: 3

Cédigo: IMP249_3

Competencia general:
Proponer y realizar, en su caso, cambios de imagen mediante

procesos de transformacion y embellecimiento del cabello y pelo
del rostro, asesorando al cliente en funcion de las necesidades
y técnicas requeridas, y dirigir y gestionar las actividades
profesionales y empresariales vinculadas al desarrollo de la
prestacion de servicios de peluqueria técnico-artistica en los
distintos ambitos de actuacion.

Unidades de competencia:

UC0793_3: Asesorar a los clientes sobre su imagen personal,
mediante el cuidado y transformacion estética del cabello y el pelo
del rostro.

UC0348_2: Realizar cambios de color totales o parciales en el
cabello.

UCO0351_2: Cortar el cabello y realizar el arreglo y rasurado de
barba y bigote.

UC0794_3: Realizar protocolos técnicos y peinados para
peluquerias y producciones audiovisuales y escénicas.
UC0795_3: Dirigir y gestionar las actividades desarrolladas en
empresas de imagen personal.

Entorno profesional:

Ambito profesional:

Desarrolla su actividad profesional en empresas de prestacion
de servicios y asesoria de peluqueria, productoras de television,
cine, teatros, moda, publicidad, laboratorios de fabricacion de
cosméticos y aparatos, por cuenta ajena o0 como auténomo.

Sectores productivos:

Sector servicios de Imagen Personal. Sector de hosteleria: hoteles,
SPA. Sector de servicios sociales: residencias geriatricas. Sector
de prestacion de servicios personales: agencias de publicidad, de
modelos, gimnasios. Sectores: medios audiovisuales, escénicos
y moda. Laboratorios de cosméticos. Prensa especializada en
peluqueria.

Ocupaciones y puestos de trabajo relevantes:

Director Técnico-Artistico de salones de peluqueria. Director
Técnico-artistico de peluqueria en producciones audiovisuales y
escénicas. Asesor artistico de peluqueria. Encargado de centros
de peluqueria. Demostrador de productos y aparatos de peluqueria.
Asesor de productos y servicios de peluqueria. Formador técnico
en productos, aparatos y técnicas de peluqueria.

Formacién asociada: (630 horas)

Médulos Formativos:

MF0793_3: asesoria en peluqueria (90 horas).

MF0348_2: Color en pelugueria (150 horas).

MF0351_2: Corte de cabello y técnicas complementarias (150
horas).

MF0794_3: Protocolos técnicos y peinados para peluquerias y
producciones audiovisuales y escénicas. (180 horas).

MF0795_3: Direccion y gestiéon de empresas de imagen personal
(60 horas).

UNIDAD DE COMPETENCIA 1: ASESORAR A LOS CLIENTES
SOBRE SU IMAGEN PERSONAL, MEDIANTE EL CUIDADO Y
TRANSFORMACION ESTETICA DEL CABELLO Y EL PELO
DEL ROSTRO

Nivel: 3

Cddigo: UC0793_3

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion:

RP1: Obtener,elaborary organizarlainformaciénydocumentacion
que permita establecer los patrones estéticos para realizar
asesoramientos de peluqueria.

CR1.1 Las fuentes documentales permiten extraer la
informacién necesaria y actualizada de las materias que
conforman la asesoria de peluqueria.

CR1.2 La informacién obtenida, recoge los canones de
belleza, estilos u otros, para establecer las pautas que
permiten corregir, resaltar o mantener las caracteristicas de
la imagen, segun los objetivos propuestos.

CR1.3 El fichero de estilos de peinados se elabora en
funcion de criterios estéticos de moda, edad, sexo, sociales,
laborales u otros.

CR1.4 Los archivos y ficheros se encuentran actualizados
y ordenados y, en caso contrario, se ponen en marcha los
mecanismos necesarios para asegurar la actualizacion.
CR1.5 La informacién y documentacion necesaria para el
estudio y analisis de la imagen del personal del cliente,
del personaje, de una empresa o entidad, se elabora y
organiza, teniendo en cuenta sus caracteristicas fisicas,
sociales, laborales u otras.

CR1.6 La documentacién necesaria sobre la época
histérica o las caracteristicas, generales o especiales, de
los peinados y recogidos, adornos, pelucas, sombreros u
otros, se obtienen aplicando técnicas de investigacion y
recogida de informacién necesarias para tal fin.

CR1.7 En el caso de producciones audiovisuales o
escénicas, el guién o la obra, se estudia y desglosa para
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