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nicas de adaptacion y acabado de calotas. Productos y técnicas de
maquillaje de calotas. Cuidados de la piel posteriores a la aplica-
cién de calotas. Seguridad e higiene en los procesos de obtencion
y aplicacién de calotas.

6. Técnicas de aplicacion de pelucas, postizos, y extensiones para
la caracterizacion de personajes

Clasificacion de pelucas y postizos. Peinado y preparaciéon de pe-
lucas y postizos. Colocacidon y adaptacién de postizos. Cuidados,
mantenimiento y conservacion de pelucas y postizos. Extensio-
nes: Clasificacién de extensiones segun el tipo de unién al cabello
natural. Medios técnicos y productos para la aplicacion y elimi-
nacion de extensiones. Técnicas de aplicacion de extensiones:
indicaciones, precauciones y contraindicaciones. Cuidados de las
extensiones. Seguridad e higiene en estos procesos.

7. Procesos técnicos de retoques de caracterizacion
Caracteristicas de los retoques y cambios en cada medio artistico:
artes y actividades escénicas, cine, television, otros. Identificacion
y clasificacién de los retoques o cambios. Temporalizacion de los
retoques y cambios de los diferentes personajes. Seleccion de
técnicas productos y materiales. Fichas de control de retoques de
caracterizacion.

8. Métodos para retirar los elementos, productos y cosméticos de
caracterizacion

Preparacién de los productos y medios. Preparacion del intérpre-
te.

Técnicas para retirar protesis cutadneas, capilares y pilosas. Téc-
nicas para retirar pelucas, postizos y extensiones. Técnicas de
desmaquillado de la piel y arreglo del pelo.

Métodos y cuidados de la piel posteriores a la retirada de elemen-
tos de caracterizacion. Seguridad e higiene en estos procesos.

Parametros de contexto de la formacion:

Espacios e instalaciones:
— Taller de caracterizacion de 90 m2.

Perfil profesional del formador:

1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionadas con

la realizacién de la caracterizacion de personajes y los efectos

especiales de maquillaje, que se acreditard mediante una de las

formas siguientes:

— Formacién académica de Técnico Superior o de otras de supe-
rior nivel relacionadas con este campo profesional.

— Experiencia profesional de un minimo de 3 afnos en el campo de
las competencias relacionadas con este médulo formativo.

2. Competencia pedagdgica acreditada de acuerdo con lo que es-

tablezcan las Administraciones competentes.

ANEXO CCCXCVII

CUALIFICACION PROFESIONAL: TRATAMIENTOS CAPILARES ES-
TETICOS

Familia Profesional: Imagen Personal

Nivel: 3

Cadigo: IMP397_3

Competencia general:

Realizar tratamientos capilares estéticos segun el diagndstico,
y disenar y protocolizar tratamientos, aplicando las técnicas
estéticas de masaje capilar, drenaje linfatico, electroestéticas,
cosmetologicas, otras, realizando y adaptando protesis capilares
conforme a criterios de higiene, salud, seguridad y calidad, y diri-
giry gestionar las actividades vinculadas a las empresas donde se
desarrollan, asi como organizar, promocionar y vender productos
y servicios relacionados con la Imagen Personal.

Unidades de competencia:

UC1261_3: Realizar el diagnéstico y disenar tratamientos capilares
estéticos.

UC1262_3: Realizar tratamientos capilares estéticos en condicio-
nes de seguridad e higiene.

UCO0795_3: Dirigir y gestionar las actividades desarrolladas en em-
presas de imagen personal.

UCO0352_2: Asesorar y vender productos y servicios para la
Imagen Personal.

Entorno profesional:

Ambito profesional:

Desarrolla su actividad en pequenas y medianas empresas de
prestacion de servicios de peluqueria y tratamientos capilares en
el asesoramiento y venta de productos capilares para Imagen Per-
sonal como auténomo o por cuenta ajena.

Sectores productivos:

Sector servicios de Imagen Personal: peluquerias, centros capi-
lares, clinicas estéticas capilares, departamentos comerciales de
aparatos y cosméticos capilares.

Ocupaciones y puestos de trabajo relevantes:

Demostrador de productos y aparatos de peluqueria.

Especialista en tratamientos capilares estéticos.

Director de centros de peluqueria.

Responsable/encargado del departamento de tratamientos capila-
res en peluquerias, clinicas o en centros de estética capilar.
Especialista en protesis capilares.

Asesor de investigacion y desarrollo de aparatos y productos de
peluqueria.

Asesor de ventas de Utiles, aparatos, productos y servicios de
Imagen Personal.

Formacion asociada: (390 horas)

Médulos Formativos

MF1261_3: Diagnéstico y protocolos de alteraciones capilares es-
téticas. (120 horas)

MF12f)52_3: Aplicacion de tratamientos capilares estéticos. (150
horas

MF0795_3: Direccidon y gestion de empresas de imagen personal.
(60 horas)

MF0352_2: Asesoramiento y venta de productos y servicios para
la Imagen Personal. (60 horas)

UNIDAD DE COMPETENCIA 1: REALIZAR EL DIAGNOSTICO Y DI-
SENAR TRATAMIENTOS CAPILARES ESTETICOS

Nivel: 3

Codigo: UC1261_3

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion:

RP1: Elaborar protocolos normalizados de diagndstico capilar
estético y preparar la documentacién técnica especifica.
CR1.1 El historial y las fichas técnicas para el diagndstico
estético del cliente se elaboran incluyendo apartados sobre:
datos personales, caracteristicas, alteraciones estéticas y/o
patoldgicas, intolerancias, e informacién significativa refe-
rentes a afecciones congénitas, hereditarias, medicamentos,
habitos de vida y otros.

CR1.2 El informe-tipo para la derivacion del cliente al espe-
cialista médico u otros profesionales se elabora indicando
los datos personales y la causa que motiva su derivacion.
CR1.3 Los cuestionarios para la entrevista con el cliente se
elaboran con preguntas que ayuden a identificar el origen o
causa de las diferentes alteraciones capilares estéticas.
CR1.4 Los criterios de revisién, orden, limpieza y preparacion
de equipos, materiales y productos se establecen, para su
posterior utilizacion en la fase del diagndstico.

CR1.5 Las condiciones en que debe ser acomodado el cliente
para el diagnostico capilar se establecen en funcion de la
técnica de observacion, equipos y métodos que se vayan a
utilizar.

CR1.6 Las normas de uso y los parametros para la aplicacion
de los equipos de diagndstico capilar se establecen en fun-
cion de sus caracteristicas técnicas y de las indicaciones del
fabricante.

CR1.7 Los métodos de diagndstico capilar estético, se identi-
fican y detallan en el protocolo de trabajo.

CR1.8 El protocolo normalizado de diagndstico estético capi-
lar se elabora especificando las fases del procedimiento, los
medios técnicos y los cosméticos necesarios, asi como las
pautas generales de actuacion.

RP2: Realizar el andlisis de las alteraciones capilares para emitir el
diagndstico estético.
CR2.1 Los equipos para el diagnéstico como lupa, micro-
camara, medidores del sebo y del grado de hidratacion, mi-
croscopio, micro-visor y otros asi como los materiales que se
emplean en el proceso de observacion y obtenciéon de datos,
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RP3:

se comprueba que estan limpios, ordenados y dispuestos
para su utilizacion.

CR2.2 El profesional realiza la acomodacién y preparacion
del cliente, indicandole las posiciones que debe adoptar du-
rante el proceso.

CR2.3 La entrevista con el cliente y las preguntas formula-
das permiten identificar sus caracteristicas, necesidades y
demandas, de acuerdo al protocolo establecido, registrando
los datos en la ficha del cliente.

CR2.4 La exploracion estética se realiza con equipos de
diagnostico y con técnicas de observacion, tacto, palpacion,
otras, identificando los sintomas de las posibles alteraciones
estéticas y/o patologicas capilares como deshidratacion,
grasa, caspa, alopecias, alteraciones estructurales, croma-
ticas, otras, reflejandolas en la ficha técnica.

CR2.5 En el caso de las alopecias, se extraen pequenos
grupos de cabellos con bulbo de distintas zonas del cuero
cabelludo y se observan al microscopio o micro-visor, iden-
tificando la fase del ciclo piloso en la que se encuentran para
comparar los resultados con los valores normales o de refe-
rencia.

CR2.6 Los datos obtenidos en la entrevista y el analisis ca-
pilar se anotan en la ficha-historial del cliente, ordenados y
clasificados segun el tipo de alteracion detectada en el cabe-
Ilo y/o en el cuero cabelludo, asi como los posibles factores
fisicos, psicologicos y nutricionales que pueden afectar al
origen de la alteracién y a la seleccion del tratamiento.
CR2.7 El diagnostico profesional se emite a partir del anali-
sis y evaluacion de la informaciéon obtenida indicando, en la
ficha del cliente, las diferentes alteraciones capilares estéti-
cas, teniendo en cuenta, si fuera necesario, la prescripcion
médica aportada.

CR2.8 En caso de detectar en el cliente alteraciones cuyo
tratamiento exceda del ambito de competencia estético se
deriva al cliente a la consulta médica o de otros profesiona-
les, realizando el informe de derivacién correspondiente.

Elaborar protocolos normalizados y la documentacion téc-
nica especifica para la aplicacion de tratamientos capilares
estéticos con técnicas cosmeéticas, electroestéticas y manua-
les.

CR3.1 La documentacion técnica para la elaboracion de
protocolos: documento base de cada tratamiento, fichas de
seguimiento, pautas de tratamiento personal, consentimien-
to informado, otros, se realiza con todas la especificaciones
necesarias.

CR3.2 Las medidas de atencion, preparacién y proteccion
del cliente se establecen segun los requerimientos de las
diferentes técnicas, para incluirlas en los protocolos.

CR3.3 Los medios técnicos: utiles, aparatos, materiales, cos-
méticos, otros, necesarios para la elaboracién de protocolos
normalizados de trabajo para los tratamientos capilares es-
téticos, se identifican.

CR3.4 Las diferentes técnicas cosmeéticas, electroestaticas
y manuales, se protocolizan indicando los criterios de se-
leccién, pardmetros a considerar para su aplicacidon, segun
las caracteristicas de la alteracion estética, definiendo las
indicaciones, precauciones y contraindicaciones.

CR3.5 Los protocolos normalizados para la higiene y el trata-
miento de las diferentes alteraciones con técnicas cosméti-
cas, electroestéticas y manuales, se elaboran especificando
las condiciones de aplicacion y las medidas de seguridad e
higiene.

CR3.6 Los protocolos normalizados para los tratamientos
capilares estéticos en los procesos post-traumaticos y post-
quirurgicos, se elaboran tomando como base las indicacio-
nes médicas establecidas en dichos procesos.

CR3.7 En los protocolos normalizados de trabajo para los
diferentes tratamientos capilares estéticos se especifican las
fases del procedimiento indicando la técnica de aplicacién,
los medios y cosméticos necesarios, nUmero de sesiones,
secuenciacion de las mismas, duracién de cada sesion vy la
frecuencia de aplicacion del tratamiento, especificando las
indicaciones, precauciones y contraindicaciones.

CR3.8 En el protocolo normalizado de trabajo para el trata-
miento de cada alteracion estética se reflejan las pautas para
el asesoramiento profesional, los cuidados que debe seguir
el cliente para mantener y mejorar los resultados, y los mé-
todos para la evaluacion y seguimiento del proceso.

CR3.9 Si el tratamiento capilar requiere un consentimiento
informado, este se elabora indicando la técnica de aplicacion
del tratamiento, precauciones, contraindicaciones, posibles
efectos secundarios y los cuidados personales que debe
seguir el cliente.

RP4:

RP5:

RP6:

CR3.10 Las pautas de actuacion en el caso de producirse
accidentes o reacciones no deseadas, asi como las medidas
para solicitar el traslado del cliente a un centro sanitario, si
fuera necesario, se elaboran e incluyen en el protocolo.

Adaptar los protocolos normalizados de los diferentes trata-
mientos capilares estéticos en funcion del diagndstico y de
las demandas del cliente, elaborando la propuesta.

CR4.1 Los protocolos personalizados para el tratamiento de
las diferentes alteraciones capilares estéticas: estructurales,
deshidratacién, grasa, caspa, alopecias, otros, se elaboran a
partir del protocolo normalizado establecido para cada alte-
racion.

CR4.2 Para adaptar los protocolos normalizados de trata-
mientos capilares estéticos en los procesos post-traumaticos
y post-quirurgicos, se siguen rigurosamente las indicaciones
facilitadas por el médico responsable del tratamiento que
esté siguiendo el cliente.

CR4.3 Para personalizar los protocolos de los tratamientos
se comprueba que las técnicas cosméticas, manuales y elec-
troestéticas son las adecuadas en funcion del diagnostico
y del estado actual del cliente o bien si algunas deben ser
sustituidas o eliminadas.

CR4.4 Las técnicas del tratamiento capilar que puedan supo-
ner una contraindicacién, por las condiciones personales del
cliente, se identifican y se eliminan del protocolo reflejando-
lo en la ficha técnica del cliente.

CR4.5 Las diferentes fases del tratamiento se secuencian y
temporalizan describiendo las pautas de aplicacion de las
diferentes técnicas de acuerdo a las caracteristicas y necesi-
dades del cliente.

CR4.6 En el caso de identificar alguna alteracion que requie-
ra tratamiento médico o autorizacion para la aplicacion de
tratamientos capilares, se derivara al profesional correspon-
diente siguiendo el procedimiento establecido, detallando
los aspectos mas relevantes en el informe de derivacion.
CR4.7 En la adaptacion de protocolos de tratamientos post-
traumaticos y post-quirdrgicos, ademas de valorar la zona
capilar a tratar, se siguen rigurosamente las indicaciones del
meédico especialista en cuanto al comienzo y frecuencia de
las sesiones, tipo de cosméticos y técnicas que se pueden
aplicar, precauciones y contraindicaciones, asi como las
pautas de seguridad e higiene.

CR4.8 El documento del tratamiento personalizado o pro-
puesta, se elabora en funcion del diagnéstico estético emiti-
do incluyendo apartados sobre medios técnicos:

aparatos, cosméticos y técnicas de aplicacién; niamero de
sesiones, frecuencia de aplicacién, duracién de las sesiones,
calendario de actuacion, cuidados personales, resultados
previstos y presupuesto.

Informar al cliente sobre los resultados del diagnéstico capi-
lar estético, presentando la propuesta del tratamiento.
CR5.1 El cliente es informado del resultado del diagnéstico
profesional y se presenta la propuesta del tratamiento capi-
lar estético para su aceptacion.

CR5.2 El documento de propuesta de aplicacion de trata-
mientos capilares estéticos, recoge todas las especificacio-
nes necesarias sobre el tratamiento, el presupuesto y las
condiciones de pago.

CR5.3 La informacidén al cliente se transmite utilizando un
lenguaje claro y sencillo, aclarando todas las dudas que
pudieran surgir, recogiendo sus sugerencias e introduciendo
los cambios que se estimen oportunos.

CR5.4 La propuesta de tratamiento es consensuada y apro-
bada por el cliente mediante la firma del consentimiento
informado doénde se incluye las especificaciones del tra-
tamiento, asi como las precauciones, contraindicaciones,
posibles efectos secundarios y los cuidados personales
recomendados.

CR5.5 La conducta profesional se atiene a las normas deon-
toldgicas que garanticen la confidencialidad y proteccién de
datos del cliente.

Establecer los parametros necesarios para garantizar la cali-
dad en el diagnostico capilar estético y en la elaboraciéon de
protocolos de tratamientos.

CR6.1 Las normas de control de calidad se aplican para
optimizar el servicio de diagndstico siguiendo la normativa
vigente sobre instalaciones y medios técnicos.

CR6.2 El proceso de diagndstico y elaboracion de protocolos
se organiza y ejecuta de acuerdo a los protocolos normaliza-
dos de trabajo, y se aplican las normas de calidad y seguri-
dad establecidas.
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CR6.3 Mediante cuestionarios, preguntas tipo y observacion
directa, se evalua el grado de satisfaccion del cliente respec-
to al servicio prestado y al trato recibido anotando las posi-
bles incidencias.

CR6.4 El profesional controla la calidad del servicio de diag-
néstico por el cumplimiento riguroso del protocolo de traba-
jo, el tiempo comercial y el resultado obtenido.

CR6.5 Las normas de control de calidad para la elaboracion
de la documentacion técnica se aplican en todas las fases del
proceso.

CR6.6 El profesional debe cumplir las normas de atencion
al cliente en cuanto a comportamiento, respeto, amabilidad,
responsabilidad, otros, anotando las posibles incidencias
para proponer medidas correctoras si fuera oportuno.

CR6.7 Cuando la evaluacién del proceso resulta negativa en
alguna de las fases, se proponen las medidas correctoras
oportunas para optimizar los servicios prestados y mejorar
el grado de satisfaccion de los clientes.

Contexto profesional:

Medios de produccion:

Modelos anatdmicos. Equipos de diagndstico capilar: lupa con luz,
micro-camara, micro-visor, microscopio, luz de Wood, medidores
de: la hidratacion, el sebo, el pH, la elasticidad cuténea, otros.
Utiles: pinzas para extraer el cabello de raiz, pinzas para sujetar
el cabello, probeta, cristales portadores, recipientes, peines, cepi-
llos, espatula, pulverizador, otros. Productos y aparatos especifi-
cos para limpiar, desinfectar y/o esterilizar los Utiles y accesorios.
Sillén, taburete, carritos y armarios para equipos y Utiles. Lenceria:
batas, capas, toallas, cintas, mascarillas, guantes. Utiles y materia-
les de un solo uso. Equipos informaticos para almacenamiento y
tratamiento de los datos de los clientes. Botiquin. Contenedores
para materiales reciclables o contaminantes.

Productos y resultados:

Diagnéstico capilar estético, protocolos normalizados de trabajo,
propuesta de tratamientos capilares estéticos. Consejos técnicos
personalizados. Informes y fichas de evaluacion.

Informacion utilizada o generada:

Laminas de Anatomia, Fisiologia y Patologia. Manuales de apa-
ratologia, alteraciones y tratamientos capilares, Cosmetologia,
Anatomia, Fisiologia y Patologia del cuero cabelludo y cabello.
Normativa de calidad. Plan de prevencion de riesgos laborales.
Normativa de tratamiento de residuos. Bibliografia técnica es-
pecializada. Revistas profesionales. Programas informéaticos de
tratamientos capilares. Historial y fichas técnicas de tratamiento.
Fichas técnicas de aparatos de diagndstico, cosméticos y equipos.
Informe profesional. Informe de derivacidén a otros profesionales.
Programas y protocolos de tratamiento estético de las alteracio-
nes capilares. Protocolos normalizados de trabajo. Manuales téc-
nicos de productos. Documentacion sobre asesoramiento técnico
y consejos o recomendaciones profesionales para el cliente. Con-
sentimiento informado. Programas multimedia.

UNIDAD DE COMPETENCIA 2: REALIZAR TRATAMIENTOS CAPI-
LARES ESTETICOS EN CONDICIONES DE SEGURIDAD E HIGIENE
Nivel: 3

Codigo: UC1262_3

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion:

RP1: Preparar, o en su caso supervisar, las instalaciones, medios
técnicos, equipos, productos y cosméticos, necesarios para
la realizacidon de tratamientos capilares estéticos en condi-
ciones de seguridad e higiene.

CR1.1 El profesional se prepara atendiendo a las normas es-
tablecidas sobre indumentaria, higiene e imagen personal.
CR1.2 La sala o cabina se comprueba que esta en condicio-
nes de seguridad e higiene 6ptimas y que las condiciones de
temperatura, luz y ambiente son las idéneas.

CR1.3 Los medios técnicos, aparatos y cosméticos se selec-
cionan en funcion del tratamiento que se va a realizar, segun
el protocolo establecido.

CR1.4 Los protocolos de higiene, desinfeccion y esteriliza-
cién de utiles y accesorios, se realizan segun los requisitos
de los diferentes equipos, métodos o productos, atendiendo
a la normativa vigente y a las indicaciones del fabricante.
CR1.5 Las concentraciones y cantidades de los productos y
cosmeéticos se calculan en funcion del tipo de alteracion, sen-

RP2:

RP3:

sibilidad del cliente, en su caso indicaciones del facultativo y
las indicaciones del fabricante.

CR1.6 Los equipos se revisan para comprobar que cumplen
las medidas de higiene y los requisitos de seguridad exigi-
dos por la normativa vigente y que estan preparados para su
utilizacion.

CR1.7 Los utiles y materiales empleados estan limpios, des-
infectados y/o esterilizados con los medios adecuados al
material en el que estén fabricados.

CR1.8 En el caso de existir tratamiento médico simultaneo,
se comprueba que los medios técnicos seleccionados, cos-
méticos y aparatos, no producen interacciones.

Supervisary, en su caso, realizar las técnicas de higiene para
el tratamiento de las alteraciones capilares garantizando las
condiciones de seguridad e higiene.

CR2.1 Los utiles y accesorios necesarios para aplicar el tra-
tamiento de higiene, estan limpios, desinfectados y prepara-
dos para su utilizacion.

CR2.2 Los cosméticos de higiene capilar se seleccionan de
acuerdo al tratamiento y si el cliente esta siguiendo un trata-
miento médico simultaneo, se comprueba que los productos
seleccionados no producen interacciones con dicho trata-
miento.

CR2.3 EIl cliente es acomodado en la posicion anatomica
adecuada para la aplicacion de las técnicas de higiene espe-
cificas de cada tratamiento.

CR2.4 La eleccion de la técnica de lavado: tradicional, sin
agua previa, otros, se realiza en funcion del tratamiento que
se vaya a realizar y del estado y condiciones del cliente.
CR2.5 La temperatura y presion del agua para el lavado y
el aclarado del cuero cabelludo y cabello se seleccionan te-
niendo en cuenta la alteracion estética y las preferencias del
cliente.

CR2.6 Los productos de higiene capilar se dosifican y aplican
sobre el cuero cabelludo, teniendo en cuenta las indicacio-
nes y precauciones, el tiempo de exposicion y las recomen-
daciones del laboratorio fabricante.

CR2.7 El lavado se efectuia con frotaciones con las yemas de
los dedos sobre todas las zonas del cuero cabelludo, para
favorecer la emulsién de la suciedad y adaptandose, en la
medida de lo posible a las preferencias del cliente.

CR2.8 El cuero cabelludo y los cabellos se aclaran compro-
bando que no queden restos de suciedad y/o de los cosméti-
cos de higiene aplicados.

CR2.9 Los cosméticos complementarios a la higiene como
exfoliantes se aplican adecuando la dosificacion, la técnica
aplicacion y de manipulacién y el tiempo de exposicion a las
condiciones del cuero cabelludo, caracteristicas del trata-
miento y a las recomendaciones del laboratorio fabricante,
aclarando con abundante agua hasta la eliminacién del pro-
ducto.

Realizar y, en su caso, supervisar los tratamientos capila-
res de las alteraciones estéticas, post- traumaticos y post-
quirurgicos, asociando técnicas cosméticas, manuales y
electroestéticas, segun los protocolos personalizados y en
condiciones de seguridad e higiene.

CR3.1 El profesional se prepara cumpliendo las condiciones
higiénico-sanitarias que requieren la aplicacién de los tra-
tamientos capilares y observando durante el desarrollo del
tratamiento las normas de higiene postural que permiten
prevenir enfermedades profesionales.

CR3.2 Los cosméticos, equipos, accesorios, otros, para la
aplicacion de las técnicas a realizar en los diferentes trata-
mientos: deshidratacion, grasa, caspa, caida, estructurales,
otros, se seleccionan y preparan segun el protocolo estable-
cido y en condiciones de seguridad e higiene.

CR3.3 El cliente es acomodado y se evalua el estado de la
zona a tratar preparandole en las condiciones que requiera la
aplicacion del tratamiento: cepillado, higiene, calor, exfo-
liacion, masaje, particiones del cabello, otros, informandole
de las sensaciones que va a percibir y de las incidencias que
debe notificar durante su aplicacion.

CR3.4 Las operaciones fisico-quimicas previas para la pre-
paracion y manipulacion de cosmeéticos se realizan con las
mezclas y dosis que se deban utilizar en el tratamiento con
técnicas electroestéticas y/o manuales, teniendo en cuenta
la zona de aplicacion y las indicaciones de los laboratorios.
CR3.5 Las aplicaciones de corrientes continuas o variables,
se realizan seleccionando los electrodos y accesorios en fun-
cion de la zona de tratamiento y programando los parame-
tros de intensidad, frecuencia, tiempo, otros, indicados en el
protocolo de trabajo, aplicando los cosméticos especificos:
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RP4:

RP5:

conductores, ionizables, otros, segun los efectos que se
deseen conseguir y las reacciones del cliente.

CR3.6 La radiacion infrarroja se aplica segun las especifica-
ciones del protocolo de trabajo, ajustando los parametros de
intensidad, distancia y tiempo de exposicion a la finalidad
del tratamiento y a la sensibilidad del cliente, valorando y
atendiendo sus observaciones durante el proceso.

CR3.7 Las aplicaciones de laser y/o luz pulsada capilar, se
realizan respetando todas las medidas de protecciéon y segu-
ridad previstas por la normativa vigente, adecuando la dosi-
metria y la técnica de aplicacion al protocolo personalizado
de tratamiento.

CR3.8 Las maniobras de la técnica de masaje seleccionada:
circulatorio, relajante, para mejorar la penetracion de pro-
ductos, otros, se realizan con la presion y ritmo adecuados,
siguiendo el orden, la direccidon y el tiempo establecidos en
el protocolo de trabajo, adaptandolo, si fuese necesario, a la
respuesta del cliente durante la sesion.

CR3.9 El tiempo de aplicacion y/o actuacion de las diferentes
técnicas: cosméticas, manuales y electroestéticas se contro-
la modificandolo si fuera necesario durante el tratamiento,
en funcién de las condiciones que presente el cuero cabellu-
do y cabello, de la respuesta del cliente y de los resultados
que se deseen obtener, anotando las incidencias que se pro-
duzcan en la ficha del cliente.

CR3.10 La asociacion de técnicas que forman el tratamiento
capilar se realiza en la forma y secuencia establecidas en el
protocolo de trabajo, registrando en la ficha del cliente las
incidencias surgidas durante el proceso.

CR3.11 En los tratamientos capilares post-traumaticos y
post-quirurgicos, se sigue el protocolo personalizado con
las indicaciones del médico y las precauciones, asi como las
pautas de seguridad e higiene, manteniendo informado en
todo momento al médico de la evolucion del tratamiento.

Disenary aplicar prétesis capilares en funcion de las caracte-
risticas del cliente y en condiciones de seguridad e higiene.
CR4.1 Las medidas de la zona para la que se quiere encargar
la protesis capilar se toman de acuerdo a las pautas estable-
cidas para su elaboracion.

CR4.2 El diseno de la prétesis detalla: medidas, forma y
tamano, color y longitud del pelo, caracteristicas de la base
de implantacién, estilo, otros, para el encargo de su elabora-
cién.

CR4.3 Las protesis capilares se aplican empleando las técni-
cas de manipulado y adaptacién adecuadas a las caracteris-
ticas morfoldgicas del cliente y de la zona.

CR4.4 Los cosméticos para la limpieza y preparacion de la
prétesis se seleccionan en funciéon de la base de implanta-
ciony el tipo y estado del pelo.

CR4.5 El cliente es asesorado sobre los cuidados de la prote-
sis, asi como de las pautas para su mantenimiento y conser-
vacion.

CR4.6 El cliente es informado y asesorado sobre la forma de
aplicacién de la protesis capilary en su caso, los medios para
su fijacion aclarandole las dudas que le puedan surgir.

Informar/asesorar al cliente sobre los tratamientos capilares
estéticos, habitos de higiene capilar y productos cosméticos
idoneos para optimizar los resultados.

CR5.1 El cliente es informado sobre el desarrollo del trata-
miento que se le esta aplicando, asi como de las recomenda-
ciones a seguir para mantener y mejorar los resultados del
tratamiento capilar.

CR5.2 El cliente recibe informacién sobre las técnicas y cos-
méticos de higiene y tratamiento del cabello y cuero cabe-
Iludo asi como de la dosis y frecuencia de aplicacion de los
mismos, proporcionando recomendaciones para su correcta
aplicacion.

CR5.3 El cliente recibe informacion sobre la frecuencia
idonea del lavado del cabello y cuero cabelludo.

CRb5.4 El cliente es entrenado en la realizacion de automasa-
jes para activar la circulacién de la zona capilar y favorecer
la accidon de los cosméticos de tratamiento que lo requieran,
realizando la propuesta de venta.

CR5.5 El cliente es informado sobre los habitos de vida salu-
dable con repercusion en las condiciones del cabello y cuero
cabelludo.

CRb5.6 La cita para la siguiente sesion de tratamiento y/o se-
guimiento de la evolucion de la alteracion se establece con el
cliente y se le informa de los cuidados a seguir.

RP6: Valorar la calidad del servicio prestado para garantizar la
satisfaccion del cliente y en caso de desviaciones, proponer
medidas correctoras.

CR6.1 Los resultados de las distintas fases del tratamiento,
se valoran haciendo el seguimiento de las sensaciones per-
cibidas por el cliente y las reacciones cutaneas observadas,
recogiendo las desviaciones respecto de los resultados es-
perados, y evaluando la evolucién de la alteracion.

CR6.2 Las normas de control de calidad se aplican para
optimizar el servicio siguiendo la normativa vigente sobre
instalaciones, medios técnicos y productos.

CR6.3 El profesional controla la calidad del servicio por
el cumplimiento riguroso de los protocolos de trabajo, el
tiempo comercial y el resultado obtenido.

CR6.4 Los procedimientos técnicos para la aplicacion de pro-
tesis, se organizan y ejecutan de acuerdo a los protocolos
normalizados de trabajo, y se aplican las normas de calidad
y seguridad establecidas para la prestacion de este servicio.
CR6.5 Los protocolos de comunicacion se aplican atendien-
do a los parametros de calidad establecidos.

CR6.6 Mediante cuestionarios, preguntas tipo y observacion
directa, se evalla el grado de satisfaccion del cliente respec-
to al servicio prestado y al trato recibido anotando las posi-
bles incidencias.

CR6.7 El profesional debe cumplir rigurosamente las normas
de comportamiento en cuanto a respeto, amabilidad, res-
ponsabilidad, otros y en caso necesario, se proponen las
medidas correctoras oportunas para mejorar el trato y la
atencion al cliente.

CR6.8 Cuando la evaluacion del proceso resulta negativa en
algunas de las fases, se proponen las medidas correctora
oportunas para optimizar los servicios prestados y mejorar
el grado de satisfaccion del cliente.

Contexto profesional:

Medios de produccion:

Mobiliario: lavacabezas, camilla o sillon anatémico, taburete,
tocador, carrito o mesa auxiliar, ldmparas, recipientes contene-
dores para materiales desechables contaminantes y reciclables.
Esterilizadores. Autoclave. Aparatos y productos especificos para
la limpieza, desinfeccion y esterilizacion de utensilios, accesorios
e instalaciones. Productos antisépticos, desinfectantes y desin-
festantes. Utiles: pinzas separadoras, probetas, cuenco, peines,
cepillos, espatulas, pulverizadores, otros. Lenceria del cliente:
bata, capas especificas para los tratamientos, toallas, sabanillas,
almohadas, alfombrillas. Gafas protectoras. Utiles y materiales
de un solo uso. Lenceria del profesional: bata, uniforme, guan-
tes, medias, calzado anatémico, mascarillas. Gafas protectoras.
Instrumentos y aparatos de aumento, lupas con luz, micro ca-
maras, microvisores, microscopio, otros. Aparatologia: aparatos
generadores de corrientes continla y corriente variables, radia-
ciones electromagnéticas, secador, vibrador, otros. Cosméticos:
mascarillas, emulsiones, lociones, ampollas, balsamos, cremas,
sueros; champues, acondicionadores, exfoliantes, de proteccion,
para las alteraciones capilares, otros. Materiales auxiliares: rollos
de papel, algodén, panuelos y toallitas de celulosa, gasas, botiquin
para primeros auxilios. Contenedores: para productos reciclables
y contaminantes.

Productos y resultados:

Higiene capilar. Tratamientos estéticos capilares mediante la utili-
zacién de técnicas, cosméticas, manuales y electroestéticas. Apli-
cacion de protesis capilares. Consejos técnicos personalizados.
Informes y fichas de evaluacion de los tratamientos.

Informacion utilizada o generada:

Bibliografia cientifico-técnica especializada en tratamientos.
Historial y fichas técnicas del tratamiento de clientes. Manuales
e informacion técnica sobre aparatologia y cosméticos. Revistas
especializadas. Documentacién sobre normativa de seguridad de
los aparatos utilizados. Fichas técnicas. Fichas de seguimiento y
evaluacion. Informes de derivacion a otros profesionales. Docu-
mentacidon sobre asesoramiento técnico y consejos o recomenda-
ciones profesionales. Cuestionarios para el control de calidad y
atencion al cliente.
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UNIDAD DE COMPETENCIA 3: DIRIGIR Y GESTIONAR LAS ACTIVI-
DADES DESARROLLADAS EN EMPRESAS DE IMAGEN PERSONAL
Nivel: 3

Codigo: UC0795_3

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion:

RP1:

RP2:

RP3:

Organizar y coordinar profesionales y/o equipos de trabajo
de las diferentes areas, programando la distribucion de tra-
bajos y supervisando la calidad de los procesos y el cumpli-
miento de las normas de seguridad y salud.

CR1.1 Se tienen en cuenta, en la organizacién y coordinacién
de los equipos de trabajo, los recursos materiales dispo-
nibles, tipos de procesos o servicios que se realizan, los
tiempos comerciales y la especialidad de cada uno de los
profesionales.

CR1.2 La distribucion de los trabajos se realiza atendiendo
a los siguientes factores: nivel de competencia profesional,
especialidad de cada uno de los colaboradores o integrantes
del equipo, espacios, recursos y tiempos comerciales.

CR1.3 La informacién y documentacion de los trabajos técni-
cos de las diferentes areas que afecten al cliente se obtiene,
organiza y gestiona, asegurando su fiabilidad y de acuerdo
con el presupuesto establecido.

CR1.4 La planificacion y distribucion de los plazos y tiempos
de ejecucidn se asegura que se corresponden con el proto-
colo establecido, teniendo en cuenta las posibles demoras
que puedan surgir.

CR1.5 Las normas de seguridad y salud de los diferentes
procesos se especifican, comprobando su estricto cumpli-
miento.

CR1.6 La evaluacion del desarrollo de las actividades pro-
fesionales del equipo o de otros profesionales, se realiza
aplicando técnicas de comunicacion y control 6ptimas.

Elaborar y transmitir las instrucciones técnicas necesarias
para que el equipo realice los distintos trabajos de las dife-
rentes areas de las empresas de imagen personal o de pro-
fesionales colaboradores, supervisando el desarrollo de los
procesos.

CR2.1 Los resultados de los estudios realizados sobre el
cliente y el asesoramiento que se le ha proporcionado, son
reflejados en las fichas técnicas, artisticas, otras.

CR2.2 Las fichas e informes donde se reflejan los procesos
y técnicas de los trabajos propuestos al cliente, se elaboran
con todos los apartados necesarios para que la informacion
quede clara y muy bien especificada.

CR2.3 Las instrucciones técnicas se comunican al equipo
para que comprendan la naturaleza de los cambios a realizar
en el cliente y se comprueba que se conocen y comprenden
las instrucciones técnicas aclarando las dudas para evitar
posibles desviaciones.

CR2.4 Los tiempos de ejecucion se comprueba que se corres-
ponden con los trabajos y los protocolos establecidos, tenien-
do en cuenta las posibles demoras que puedan surgir.

Elaborar protocolos de comunicacion y atencién al cliente en
todas las fases de los procesos de las diferentes actividades,
respetando el codigo deontoldgico a fin de prestar un servicio
de calidad.

CR3.1 La comunicacién interna es fluida, precisa y llega de
forma clara a todo el equipo y colaboradores, facilitando su
trabajo y motivacion.

CR3.2 Las pautas de comunicacién para satisfacer las necesi-
dades en el cliente y cumplir sus expectativas, se elaboran y
comunican al equipo.

CR3.3 Los protocolos de comunicacién, entre los miembros
del equipo, los profesionales colaboradores y con el cliente,
se establecen teniendo en cuenta las habilidades en comuni-
cacion tales como: escucha activa, feed-back, claridad, con-
crecion, asertividad, otros, siguiendo las pautas establecidas
por la empresay respetando las normas deontoldgicas profe-
sionales.

CR3.4 Las normas de atencion al cliente se elaboran en fun-
ciéon de los distintos canales de comunicacién empleados.
CR3.5 Las formulas de cortesia, el tratamiento protocolario y
las normas internas de la empresa se especifican en todas las
fases de los diferentes trabajos y servicios.

CR3.6 Al cliente se le proporciona la informacién con inme-
diatez y otorgando las explicaciones necesarias, para que el
mensaje se interprete correctamente.

CR3.7 Las normas deontolégicas de obligado cumplimiento
que deben regir la comunicacion con el cliente, se detallan y
comunican a todos los miembros del equipo.

RP4:

RP5:

RP6:

CR3.8 El tratamiento y tramite de las quejas y reclamaciones
se protocoliza, para resolver el conflicto de modo satisfactorio
para los intereses del cliente.

CR3.9 La actualizacion de las bases de datos se especifica, en
cuanto a su inmediatez y respeto por las normas internas y la
legislacion referente a la proteccion de datos.

CR3.10 Las normas para tratar la informacién de los clientes,
se establecen teniendo en cuenta que exista una total confi-
dencialidad y conforme a la legislacién vigente.

Definir y/o realizar acciones de formacién e informacion di-
rigidas a equipos, colectivos profesionales o clientes sobre
productos, aparatos o técnicas, para introducir procesos de
mejora en su capacitacion y/o adecuarles a las exigencias del
mercado.

CR4.1 La propuesta de formacién de los equipos de trabajo se
realiza teniendo en cuenta: el nivel de conocimientos, medios
disponibles, contenidos a impartir, los tiempos, otros, para
mantener su actualizacion y unificar las técnicas profesiona-
les de los diferentes servicios.

CR4.2 Las pautas de actuacion en la formacion interna se ela-
boran y se comunican a los componentes del equipo.

CR4.3 Se establecen criterios para realizar la evaluacién y
seguimiento de los trabajos y favorecer la actualizacién con-
tinua del profesional, en planificacion de la formacién de los
equipos.

CR4.4 Los contenidos, materiales, nivel profesional al que va
dirigido y otros, se definen en la elaboracion de los acciones
de formacion que seran aprobados por la empresa.

CR4.5 Los criterios para elaborar las pruebas teérico-practicas
permiten comprobar el nivel profesional del personal de las
diferentes areas.

CR4.6 Las propuestas informativas dirigidas a los clientes, se
elaboran en funcion de las demandas y necesidades.

CR4.7 Las acciones de formacion/informacion se realizan, uti-
lizando los recursos y las metodologias didacticos mas ade-
cuados, que dinamicen e impliquen, comprobando de forma
continua la comprension y realizando las practicas especificas
de cada caso.

Gestionar los recursos humanos de acuerdo con las compe-
tencias profesionales requeridas, siguiendo la politica de la
empresa y respetando la deontologia profesional.

CRb5.1 La seleccion de personal se realiza en funcion de los
puestos a crear o cubrir, teniendo en cuenta la promocion de
colaboradores internos y atendiendo a los perfiles demanda-
dos por la empresa.

CR5.2 Elaborar pruebas tedrico-practicas que permitan com-
probar el nivel profesional en las diferentes areas, de los as-
pirantes a ingresar en la empresa, de acuerdo a los criterios
establecidos.

CR5.3 La negociacién retributiva y el tipo de contratacion
es acorde con el nivel demostrado y en consonancia con el
puesto de trabajo a desempenar o con la colaboracién a reali-
zar.

CR5.4 Cuando es contratado se comunica al trabajador la
politica de empresa: tipo de retribucion y contratacion, vaca-
ciones, permisos, formacién, promocion interna, u otros.
CR5.5 Los acuerdos econdmicos y de relacion profesional, en
el caso de los colaboradores externos, se negocian y firman
en el correspondiente acuerdo.

CR5.6 Las funciones se le especifican con precision a cada
nuevo integrante del equipo y a los profesionales colabora-
dores, utilizando los soportes adecuados: bocetos informes
técnicos, protocolos de trabajo, u otros.

CR5.7 Se ponen en funcionamiento los protocolos de susti-
tucion establecidos, en los casos de ausencia laboral, para
que el normal desarrollo de las actividades de la empresa sea
minimamente afectado, debiendo ser conocedor cada inte-
grante del equipo del trabajo que debe realizar.

Realizar la gestion basica de la actividad profesional y empre-
sarial desarrollada en centros o empresas del ambito de la
imagen personal, utilizando aplicaciones informaticas especi-
ficas.

CR6.1 El correcto funcionamiento del equipo informatico y la
aplicacion disponible es comprobado, resolviendo las anoma-
lias basicas a nivel usuario y solicitando, cuando proceda, la
asistencia técnica externa.

CR6.2 La asignacion de usuarios de la aplicacion informatica
se realiza aplicando los criterios de organizacion de la empre-
sa.

CR6.3 Los datos referidos a la gestion de la actividad profesio-
nal, se introducen en la aplicacion con exactitud y diligencia.
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CR6.4 La informacién sobre los productos y servicios oferta-
dos, clientes, proveedores, personal del centro, y aquella que
se considere relevante en la actividad desarrollada se man-
tiene actualizada y se realizan las copias de seguridad con la
periodicidad recomendada.

CR6.5 La introduccién de la informacion referida a los distin-
tos tipos de servicios permite identificar los principales para-
metros para la gestién del servicio con calidad y la gestion del
cobro al cliente y/o al colaborador.

CR6.6 Se identifican, en la emision de las facturas, los datos
del cliente, el tipo de IVA y la forma de pago, realizando las
verificaciones oportunas.

CR6.7 La introduccién de datos vinculados al personal de la
empresa, tales como tipo de contrato, formacién o nimero
de servicios realizados, respeta la confidencialidad y permite
mejorar la gestion de los recursos humanos.

CR6.8 Los datos recogidos de los clientes permiten el desa-
rrollo de una gestion comercial integrada, principalmente
vinculada con la facturacién, citacién, demanda de servicios
y acciones dirigidas a la fidelizacién del cliente.

RP7: Aplicar los pardmetros que determinan la calidad global de
la gestion y organizacion de los equipos y servicios para ga-
rantizar la mejora continua, proponiendo en su caso medidas
correctoras.

CR7.1 Los pardametros que definen la calidad de la gestion y
del servicio, se identifican para optimizar los resultados pre-
vistos.

CR7.2 Las normas de control de calidad se aplican para op-
timizar la organizacién de los equipos y servicios, siguiendo
la normativa vigente sobre instalaciones, medios técnicos y
productos.

CR7.3 Se evalua la calidad de la gestion y organizacién y de las
acciones formativas, mediante cuestionarios, preguntas tipo
y observacion directa.

CR7.4 Se controla la calidad de los servicios, supervisando el
cumplimiento riguroso de los protocolos de trabajo, el tiempo
comercial y el resultado obtenido.

CR7.5 Se cumplen rigurosamente las normas de comporta-
miento en cuanto a respeto, amabilidad, responsabilidad,
otros y en caso necesario, se proponen las medidas correcto-
ras oportunas para mejorar el trato y la atencion al cliente.
CR7.6 Se proponen las medidas correctoras oportunas, en
caso de detectar desviaciones, para optimizar los servicios
prestados y mejorar el grado de satisfaccidén de los potencia-
les clientes.

CR7.7 Se establecen procedimientos para controlar el cumpli-
miento de las normas deontolégicas que deben aplicarse en
el desarrollo de las actividades de imagen personal.

Contexto profesional:

Medios de produccion:

Equipos, aparatos, utiles y materiales para los diferentes tratamien-
tos y trabajos técnicos propios de los servicios que prestan las
empresas de imagen personal. Programas informaticos de bases
de datos, procesadores de texto y de gestion integrada béasica para
empresas de imagen personal. Equipos informaticos.

Productos y resultados:

Organizacion de equipos, reparto y supervision de actividades
profesionales. Realizacidén de acciones de formacion e informacion.
Gestidn informatizada de tareas diarias de la empresa de Imagen
Personal. Calidad en la gestion de equipos humanos y actividades.

Informacion utilizada y/o generada:

Informacion técnica emitida por el fabricante de los productos,
aparatos y materiales, fichero comercial, informes profesionales re-
mitidos. Normativa propia de la empresa. Catalogos de productos
o servicios. Muestrario de diferentes productos y coloridos. Listado
de clasificacion de clientes. Bases de datos. Textos sobre temas
comerciales. Soportes publicitarios: folletos, catadlogos, otros. Re-
vistas especializadas. Informacién de “stock” de almacén, Fichas
de clientes. Programas informaticos. Normas reguladoras de esta-
blecimientos de Imagen Personal. Modelos de contratos. Informes
para derivar a otros profesionales. Consentimiento informado. Pro-
tocolos de trabajos técnicos y de atencién al cliente. Programas de
tratamiento de imagen. Manual de acogida, atencion y despedida.
Legislacion vigente sobre productos, cosméticos y aparatos.

UNIDAD DE COMPETENCIA 4: ASESORAR Y VENDER PRODUCTOS
Y SERVICIOS PARA LA IMAGEN PERSONAL

Nivel: 2

Codigo: UC0352_2

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion:

RP1: ldentificar las demandas y necesidades del cliente para infor-
mar y asesorar sobre los productos y servicios de venta en
Imagen Personal.

CR1.1 Las técnicas para detectar e identificar las demandas y
necesidades del cliente, se aplican con el fin de seleccionar
los productos cosmeéticos, Utiles, aparatos o servicios que
pueden satisfacerlas.

CR1.2 El cliente es informado sobre la gama de utiles y apara-
tos de uso en peluqueria y estética que pueden dar respuesta
a sus demandas, asi como del material con el que estan fa-
bricados, consumo de energia u otros aspectos relevantes,
destacando, en caso necesario, la novedad del producto.
CR1.3 El cliente es informado sobre las caracteristicas de
color, olor, textura, forma cosmética y propiedades -funcién y
efectos- mas significativas del producto cosmético objeto de
la venta, asi como sobre las caracteristicas que los diferencian
de los de la competencia, apoyando la informacién en argu-
mentos técnicos, tales como composicion, mecanismos de
actuacion y criterios de seleccion del producto cosmético.
CR1.4 La informacidon suministrada se ordena y expresa en un
lenguaje claro y comprensible.

CR1.5 El cliente es informado sobre novedades o tendencias
de moda en cuanto a productos y servicios de Imagen Perso-
nal.

CR1.6 El profesional transmite la mejor imagen de la empresa
a través de un aspecto personal impecable y de un comporta-
miento amable y correcto.

RP2: Realizar demostraciones del producto cosmético o aparato
que se vende, mediante la aplicacion de técnicas especificas
de Imagen Personal, asesorando y destacando las caracteris-
ticas y propiedades que lo hacen idéneo para el cliente.

CR2.1 En la presentacion al cliente se resaltan las cualidades
y caracteristicas mas interesantes del producto o aparato, su
relacion precio/calidad/cantidad y otros aspectos relevantes,
utilizando los argumentos adecuados en funcion del tipo de
cliente.

CR2.2 El producto se muestra al cliente resaltando tanto las
caracteristicas de la presentacion, como la relacion capaci-
dad- contenido del envase, las cualidades cosméticas y los
accesorios que se acompanan.

CR2.3 La eleccién del modelo o soporte sobre el que se llevara
a cabo la demostracion, se realiza en funcién de las caracte-
risticas del producto, minimizando el riesgo de fracaso en la
demostracion.

CR2.4 EIl cliente es acomodado respetando las normas de
seguridad y salud y teniendo en cuenta las posibilidades que
ofrezca el lugar de trabajo.

CR2.5 Las caracteristicas diferenciales del producto respecto
de otros de la competencia, se destacan durante la demostra-
cion.

CR2.6 El cliente es informado sobre el mantenimiento de usoy
las pautas de conservacion de los productos, Utiles y aparatos
que se pretenden vender.

CR2.7 La informacién suministrada sobre las caracteristicas,
pautas de utilizacién y conservacion, se corresponde con la
facilitada por el fabricante del producto, util o aparato.

CR2.8 En las demostraciones de productos cosméticos deco-
rativos para maquillaje, se proporcionan pautas para realizar
una buena aplicacion y para el auto-maquillaje.

CR2.9 El cliente es asesorado sobre los productos y servicios
que pueden satisfacer sus necesidades, con claridad y exacti-
tud -usos, caracteristicas, precio, beneficios, otros- utilizando
las herramientas de ayuda al punto de venta y ofreciendo
otros productos y servicios sustitutivos en caso de no poder
suministrar éstos.

RP3: Obtener la demanda del producto o servicio del cliente, uti-
lizando las acciones promocionales oportunas y las técnicas
de venta adecuadas, dentro de los margenes de actuacion
comercial establecidos en la empresa.

CR3.1 Antes de realizar la propuesta de venta se comprueban
las existencias de productos, Utiles y aparatos.

CR3.2 Al cliente se le informa acerca del precio del producto
segun los distintos tamanos o tipos de envase y el tipo de pre-
sentacion o forma cosmeética, utilizando como argumentacion
las caracteristicas que se han resaltado en la demostracion.
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RP4:

RP5:

CR3.3 El emplazamiento adecuado del soporte promocional

se determina teniendo en cuenta los efectos psicologicos que

produce en el cliente.

CR3.4 Durante el desarrollo de la campana promocional, en la

relacion con el cliente /usuario se aplican los siguientes crite-

rios:

— La manipulaciéon e informacion del proceso del producto/
servicio esta de acuerdo con las caracteristicas de éste.

— El comportamiento hacia el cliente es amable y de empatia,
transmitiendo la informacion de forma clara y precisa.

CR3.5 El cliente es informado sobre las ventajas de la pres-

tacion del servicio, precio, sesiones y del resultado que se

espera conseguir.

CR3.6 Para dar una respuesta adecuada a las objeciones que

pueda plantear el cliente se aplican las técnicas de venta y de

comunicacion precisas.

CR3.7 En funcién del tipo de cliente para abordar el cierre de la

venta se identifica la estrategia que ha de utilizarse.

CR3.8 Para los argumentos de la venta se utilizan los estudios

adecuados con el fin de obtener informacion de la compe-

tencia y definir los valores anadidos que pueden llevar los

productos, aparatos o servicios objeto de la venta, para dife-

renciarlos de la competencia.

CR3.9 El cliente es informado de los valores anadidos como

formacién, técnicas de aplicacion, informacion técnica de

cada producto o servicio que se vende.

Realizar procesos de seguimiento y post-venta que permitan
mejorar la eficacia de las acciones de venta y de prestacion
del servicio.

CR4.1 Las fichas técnicas y comerciales se analizan para obte-
ner datos significativos desde el punto de vista comercial.
CR4.2 Las técnicas adecuadas se aplican para que permitan
obtener conclusiones acerca de los resultados de la accion
promocional.

CR4.3 Las desviaciones se comprueban, comparando los
logros con los objetivos previstos, en relacion con el publico
objetivo —clientes potenciales— y el volumen de ventas, para
determinar, en su caso, las medidas correctoras necesarias.
CR4.4 Todos los mecanismos de control se ponen en marcha
para que permitan comprobar la rentabilidad y la eficacia de
las promociones realizadas y definir, si fuera necesario, medi-
das correctoras.

CR4.5 Para obtener informacién sobre el grado de satisfaccion
de los clientes, se aplican métodos de observacion directa.
CR4.6 En el servicio post-venta se aplican técnicas que permi-
tan evaluar la eficacia e idoneidad de la venta vy la fidelizacion
del cliente.

CR4.7 Las operaciones de control se realizan para comprobar
la eficacia de las acciones de valor anadido y se proponen co-
rrecciones con acciones que permitan mejorar de resultados
si fuera necesario.

Atender y resolver, en el marco de su responsabilidad, las re-
clamaciones presentadas por los clientes, segun los criterios
y procedimientos establecidos por la empresa.

CR5.1 Ante la queja o reclamacion presentada por un cliente,
de forma presencial o no presencial, se adopta una actitud
positiva utilizando un estilo asertivo.

CR5.2 La naturaleza de la reclamacion se identifica, cumpli-
mentando correctamente la documentacion que se requiera
segun el procedimiento establecido, informando al cliente del
proceso que debe seguir.

CR5.3 Frente a las quejas o reclamaciones se adopta una pos-
tura segura mostrando interés y presentando posibilidades
que faciliten el acuerdo con el cliente, aplicando los criterios
establecidos por la organizacion y aplicando la normativa vi-
gente en este ambito.

CR5.4 Las reclamaciones y las quejas se recogen y canalizan
como fuente de informacion para su posterior analisis, em-
pleando en su caso, una herramienta informatica donde se
vierta el proceso.

CR5.5 Cuando la informacién o contingencia sobrepasa la
responsabilidad asignada, se transmite al superior jerarquico
con rapidez.

CR5.6 Las reclamaciones se atienden y resuelven siguiendo
criterios de uniformidad, integrandose y adaptandose al tra-
bajo en equipo, colaborando o cumpliendo las érdenes segun
los casos.

CRb5.7 En el tratamiento de las reclamaciones, se toman las
medidas correctoras adecuadas, adaptando una actitud posi-
tiva.

Contexto profesional:

Medios de produccion:
Programas bases de datos, procesadores de textos, aplicaciones
informaticas.

Productos y resultados:
Bases de datos de promocién y venta de productos y servicios de
estética. Asesoramiento técnico y demostraciones a clientes.

Informacion utilizada y/o generada:

Informacion técnica emitida por el fabricante de los productos,
aparatos y materiales que se promocionan; fichero comercial; infor-
mes profesionales remitidos. Catalogos de productos o servicios.
Muestrario de diferentes productos y coloridos: fondos, coloretes,
labios, sombras, unas, tintes, otros. Listado de precios y ofertas,
tarjetas de crédito/débito, tarjetas de empresa, informacion sobre el
sector, marcas, precios, gustos, preferencias, competencia y otros.
Informacion general y comercial de la empresa Plan de marketing.
Listado de clasificacion de clientes. Bases de datos. Argumentos
de venta, modelo de quejas o reclamaciones. Textos sobre temas
comerciales. Soportes publicitarios: folletos, catalogos, otros. Re-
vistas especializadas. Informacién de «stock» en almacén. Fichas
de clientes. Equipos informaticos. Normas reguladoras de esta-
blecimientos de Peluqueria y Estética. Legislacion vigente sobre
cosméticos, productos y aparatos.

MODULO FORMATIVO 1: DIAGNOSTICO Y PROTOCOLOS DE ALTE-
RACIONES CAPILARES ESTETICAS

Nivel: 3

Caodigo: MF1261_3

Asociado a la UC: Realizar el diagnodstico y disenar tratamientos
capilares estéticos

Duracion: 120 horas

Capacidades y criterios de evaluacion:

C1: Aplicartécnicas para la elaboracion de protocolos de diagnds-

tico y la documentacion técnica necesaria.

CE1.1 Identificar los documentos y fichas técnicas que se uti-

lizan en el diagndstico capilar estético y en la elaboracion de

protocolos normalizados de tratamientos capilares estéticos,

post-traumaticos y post-quirurgicos.

CE1.2 Describir la estructura y apartados de la documentacion

utilizada en el diagndstico y capilar estético.

CE1.3 En casos practicos de elaboracion de documentacion

para el andlisis capilar estético:

— Identificar los documentos.

— Elaborar los documentos: historial, fichas, cuestionarios.

— Elaborar informes tipo para derivar clientes a otros profesio-
nales.

CE1.4 Describir los procedimientos normalizados a seguir para

el diagnostico capilar estético.

CE1.5 En casos préacticos de elaboracion de protocolos de

diagndstico:

— Identificar los medios.

— Describir las técnicas: a la vista, al tacto y con equipos de
diagndstico.

— Detallar los signos, sintomas y posibles causas de las dife-
rentes alteraciones capilares.

— Elaborar los procedimientos normalizados para el diagnds-
tico capilar estético, teniendo en cuenta los medios disponi-
bles.

C2: Analizar la anatomia y fisiologia del cuero cabelludo y cabello
relacionandolas con las alteraciones capilares estéticas.
CE2.1 Describir las estructuras anatomicas de la cabeza,
huesos, musculos, irrigacion sanguinea e inervacion, relacio-
nandolas con las funciones que ejercen.

CE2.2 Describir el drgano cutaneo explicando su estructura y
funciones.

CE2.3 Identificar los anexos cutaneos explicando su estructura
y funciones y su repercusion en las alteraciones capilares.
CE2.4 Explicar la composicion y funcion de las secreciones
cutaneas y su distribucion en el cuero cabelludo.

CE2.5 Clasificar y describir los distintos tipos de cabello y su
relacion con los fototipos cutaneos.

CE2.6 Describir las caracteristicas, signos, sintomas, causas y
evolucion de las alteraciones detectadas en el cabello y en el
cuero cabelludo: estructura, color, cantidad, lipidacion, que-
ratinizacion, alopecias, sensibilizaciones, post-traumaticos,
post-quirurgicos, otros, asi como los posibles factores fisicos,
genéticos, psicoldgicos y nutricionales que pueden influir.
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C3:

C4.:

CE2.7 Identificar los indicios de patologia que permitan dife-

renciar las alteraciones capilares estéticas de las patoldgicas,

y en su caso, remitirlas a la consulta especializada.

CE2.8 En diferentes casos practicos debidamente caracteriza-

dos:

— Identificar las alteraciones estéticas capilares describiendo
las estructuras afectadas y las posibles causas.

— Determinar si existen signos de patologia que contraindi-
quen la aplicacion de tratamientos estéticos.

Aplicar técnicas de diagndstico para evaluar las caracteristi-

cas y condiciones del cuero cabelludo y cabello.

CE3.1 Elaborar modelos de documentacion profesional: ficha

técnica de diagndstico e informe para remitir al cliente a otros

profesionales, justificando los distintos apartados y preguntas
para realizar el diagndstico profesional.

CE3.2 Describir las distintas técnicas empleadas para realizar

el diagndstico profesional: analisis visual y tactil del aspecto

del cuero cabelludo y cabello: sequedad, seborrea, pitiriasis,
alteraciones dermatoldgicas, brillo, textura, grosor, porosidad,
cantidad, otras, sus fundamentos y aplicaciones.

CE3.3 Describir las distintas técnicas con equipos de diagnos-

tico empleadas para realizar el diagndstico profesional: lupa,

micro-camara, luz de Wood, medidor del grado de hidratacion,
sebometro, otros, sus fundamentos y aplicaciones.

CE3.4 En casos préacticos de diagndstico de alteraciones capi-

lares estéticas:

— Realizar el diagndstico profesional manejando con destreza
los medios técnicos y equipos, siguiendo el protocolo es-
tablecido y realizando las preguntas oportunas utilizando
técnicas de entrevista.

— Identificar los signos de alteraciones capilares registrando-
los en la ficha técnica de diagnostico ordenados y clasifica-
dos segun el tipo de alteracion.

— Identificar las circunstancias de la salud general del cliente
que pueden suponer una contraindicacion del tratamiento
estético.

— Valorar la informacion obtenida, identificando las demandas
y necesidades del cliente y emitiendo un diagndstico profe-
sional.

— Elaborar el consentimiento informado.

CE3.5 En supuestos practicos debidamente caracterizados de

analisis de alopecias:

— Preparar los equipos, accesorios y medios en condiciones
de seguridad e higiene.

— Acomodar al cliente.

— Realizar el cuestionario profesional anotando la informacion
obtenida en la ficha técnica.

— Preparar las zonas.

— Realizar la extraccion de cabellos.

— Preparar los cabellos con los medios necesarios para su
observacion, bien al microscopio, bien al microvisor.

— Anotar los resultados en la ficha técnica.

— Realizar la valoracion y el diagndstico.

CE3.6 Indicar normas deontoldgicas profesionales que garan-

ticen la confidencialidad de los datos del cliente.

Identificar los mecanismos de actuacion y efectos de los cos-
méticos, técnicas manuales y electroestéticas utilizadas en los
tratamientos de las alteraciones capilares estéticas estable-
ciendo criterios para su seleccion y aplicacion.
CEA4.1 Clasificar los cosméticos segtin su composicion, tipos,
efectos y zona de actuacion.
CEA4.2 Explicar el mecanismo de accion principal de los distin-
tos grupos de cosméticos capilares: de higiene, mantenimien-
to y proteccion, y para tratamientos especificos, identificando
los factores que pueden desencadenar reacciones adversas
indicando los signos y sintomas que han de valorarse para
prever la posible aparicion de dichas reacciones.

CE4.3 Establecer los criterios de seleccion de los diferentes

cosméticos en funcion del tratamiento y de los efectos que

se deseen conseguir, determinando los criterios para realizar
mezclas de productos y/o cosméticos para preparaciones ex-
temporaneas, realizando los calculos necesarios.

CE4.4 En diferentes casos practicos debidamente caracteriza-

dos de alteraciones capilares:

— Identificar los activos cosméticos relacionandolos con la
alteracion capilar a tratar.

— Determinar los factores que indican cambios en los caracte-
res organolépticos de un cosmético que puedan ser indicio
de un deterioro.

— Preparar mezclas de productos y cosméticos en condiciones
de seguridad e higiene, calculando las proporciones necesa-
rias y determinando la forma de aplicacion.

Cb:

Cé6:

CE4.5 Explicar los efectos de las diferentes técnicas de masaje
estético, drenaje linfatico, masajes por presion, otros, que se
consiguen con el masaje capilar, asi como sus indicaciones,
precauciones y contraindicaciones.

CE4.6 Identificar los signos y sintomas de las alteraciones cu-
taneas y principales patologias u otras condiciones de salud
que supongan una contraindicacion para la aplicacion de téc-
nicas manuales en el cuero cabelludo.

CE4.7 Clasificar las diferentes técnicas electroestéticas: con
corriente continua, con corrientes variables de alta y media
frecuencia, radiaciones infrarrojas, laser, otras que se aplican
en los tratamientos capilares estéticos, explicando sus bases
cientificas, efectos, indicaciones, precauciones y contraindica-
ciones.

CE4.8 En supuestos practicos debidamente caracterizados de
alteraciones capilares, indicar los parametros y el tiempo de
aplicacion de:

— Corriente de alta frecuencia D’Ansorval.

— Corriente de alta frecuencia de diatermia capacitiva.

— Radiaciones infrarrojas.

— Radiaciones laser.

CEA4.9 Establecer los criterios de seleccion y asociacion de las
diferentes técnicas electroestéticas, identificando los signos y
sintomas de las alteraciones cutaneas y principales patologias
u otras condiciones de salud que supongan la aplicacion de
técnicas electroestéticas en el cuero cabelludo.

Aplicar técnicas para la elaboracion de protocolos normaliza-

dos de trabajo para el tratamiento de las alteraciones capila-

res estéticas en condiciones de seguridad e higiene.

CEb.1 Explicar la estructura y apartados que deben tener los

protocolos normalizados de los tratamientos capilares estéti-

cos.

CE5.2 Describir los métodos de aplicacion de las técnicas

electroestéticas, electromagnéticas, de accion fisico-quimica,

manuales y cosméticas empleadas en la aplicacion de trata-

mientos capilares.

CE5.3 En casos practicos debidamente caracterizados, disenar

protocolos normalizados para el tratamiento de las alteracio-

nes capilares estéticas: estructurales, grasa, caspa, alopecias,

otros, indicando los medios técnicos y cosméticos necesarios,

el numero de sesiones, las fases, secuenciacion, duracion de

cada sesion y periodicidad de las mismas.

CEb5.4 En casos practicos de elaboracion de documentacion

de protocolos normalizados para tratamientos de acondicio-

namiento, grasa, caspa, alopecias:

— Describir los diferentes apartados que se deben incluir.

— Elaborar el documento base de los protocolos de cada trata-
miento.

— Destacar las especificaciones sobre la aplicacion de cosmé-
ticos y aparatos.

— Elaborar el informe y propuesta para el cliente.

CEb.5 En diferentes casos practicos de elaboracion de proto-

colos normalizados de trabajo:

— Identificar las alteraciones.

— Elaborar el protocolo normalizado de las diferentes altera-
ciones capilares.

Aplicar técnicas para personalizar los protocolos normali-
zados de los diferentes tratamientos capilares estéticos en
funcién del diagndstico y de las demandas del cliente, elabo-
rando y presentando la propuesta.

CE6.1 Seleccionar las técnicas cosméticas, manuales y elec-
troestéticas adecuadas en funcidn del diagndstico y del estado
actual del cliente para adaptar el protocolo normalizado.
CE6.2 Describir las alteraciones que requieren tratamiento
médico o autorizacion para la aplicacion de tratamientos capi-
lares.

CE6.3 En un supuesto practico debidamente caracterizado de
adaptacion de un protocolo normalizado indicar:

— Resultado del diagndstico y estado actual del cliente.

— Técnicas a emplear y precauciones a seguir

— Secuenciacion de las fases.

— Temporalizacion.

— Numero y duracion de las sesiones.

— Frecuencia del tratamiento.

CE6.4 En casos practicos debidamente caracterizados, ela-
borar protocolos personalizados de las diferentes alteracio-
nes capilares estéticas: estructurales, deshidratacion, grasa,
caspa, alopecias, entre otras.

CE6.5 En supuestos practicos debidamente caracterizados de
adaptacion de protocolos de tratamientos capilares estéticos
post-traumaticos y post-quirdrgicos:

— Valorar la zona capilar a tratar
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— Considerar las indicaciones del médico especialista.

— Identificar las precauciones y contraindicaciones.

— Definir nimero de sesiones, tipo de cosméticos y otras téc-
nicas a emplear.

CE6.6 En supuestos practicos debidamente caracterizados

elaborar propuestas de tratamientos capilares estéticos.

CEG6.7 Explicar las pautas a seguir en la presentacion de pro-

puestas de tratamientos capilares estéticos.

CEG6.8 En supuestos practicos debidamente caracterizados de

presentacion de propuestas de tratamientos capilares estéti-

cos:

— Informar del resultado del diagndstico y del tratamiento a
realizar con un lenguaje claro y sencillo.

— Consensuar con el cliente la propuesta de tratamiento que
se adapte a sus necesidades y demandas.

— Registrar en la ficha técnica los datos relativos al cliente y al
protocolo de tratamiento, indicando el nimero de sesiones,
la secuenciacion y periodicidad del mismo.

— En caso necesario, proponer al cliente tratamientos alterna-
tivos que se adapten a sus necesidades y demandas.

C7: Identificar los parametros que determinan la calidad del
servicio en la realizacion del diagndstico y la elaboracion de
protocolos de tratamientos capilares estéticos.

CE7.1 Establecer normas de calidad para las instalaciones,
medios técnicos y productos.

CE7.2 Determinar si los protocolos normalizados de trabajo se
ajustan a los medios disponibles y a las demandas generales
de los clientes.

CE7.3 Establecer criterios para comprobar el cumplimiento y
seguimiento de los protocolos de trabajo establecidos, dise-
nando modelos para el registro de los procesos.

CE7.4 Evaluar el grado de satisfaccion del cliente anotando las
posibles incidencias y proponiendo medidas correctoras para
optimizar la prestacion del servicio.

CE7.5 Establecer, en caso necesario, las medidas correctoras
oportunas para optimizar el servicio prestado y mejorar el
grado de satisfaccion del cliente.

Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en un entorno
real de trabajo: C1 respecto a CE1.3y CE1.5; C2 respecto a CE2.8; C3
respecto a CE3.4 y CE3.5; C4 respecto a CE4.4 y CE4.8; C5 respecto
a CEb5.3, CE5.4 y CEb.5; C6 respecto a CE6.3, CE6.4, CE6.5, CE6.6 y
CE®6.8.

Otras capacidades:

Adaptarse a la organizacion integrandose en el sistema de relacio-
nes técnico-profesionales.

Demostrar cierto grado de autonomia en la resolucién de contin-
gencias relacionadas con su actividad.

Compartir informacion con el equipo de trabajo.

Demostrar cordialidad, amabilidad y actitud conciliadora y sensible
hacia los demas.

Tratar al cliente con cortesia, respeto y discrecion.

Demostrar interés y preocupacion por atender satisfactoriamente
las necesidades de los clientes.

Comunicarse eficazmente con las personas adecuadas en cada
momento.

Contenidos:

1. Higiene y desinfeccion

Conceptos basicos para la higiene y desinfeccion: higiene, desinfec-
cion, esterilizacion, antiséptico, desinfectante. Clasificacion.
Medios y técnicas para la higiene, desinfeccién y esterilizacién de
equipos y utiles usados en los tratamientos capilares.

Criterios para la seleccion de las técnicas de higiene, desinfeccion
y esterilizacion.

2. Anatomia y fisiologia aplicada a los tratamientos estéticos ca-
pilares

Anatomia y fisiologia de las principales estructuras de la cabeza:
huesos, musculos, irrigacién e inervacion relacionados con sus
funciones.

El 6rgano cutédneo: estructura y funciones. Anexos cutaneos: tipos
y funciones.

El pelo: estructura, funciones, tipos, propiedades. Ciclo piloso.
Tipos de cabello: descripcidn y clasificacion. Relacion con los foto-
tipos cutaneos.

3. Alteraciones de cabello y cuero cabelludo con repercusion es-
tética

Descripcion, signos y sintomas, naturaleza de la alteracién, es-
tructuras afectadas y distribucion de: alteraciones estructurales,

alteraciones cromaticas, alteraciones de la cantidad (alopecias e hi-
pertricosis), alteraciones en la secrecidn (hiperhidrosis y seborrea),
alteraciones en la queratinizacién (pitiriasis o caspa). Otras altera-
ciones del cuero cabelludo: infecciones, infestaciones.
Alteraciones post-traumaticas y post-quirdrgicas capilares de tra-
tamiento estético. Influencias endocrinas, metabdlicas y quimicas
sobre el ciclo piloso.

Factores psicologicos y enfermedades del cabello.

El cabello y el cuero cabelludo en las enfermedades sistémicas.

4. Fundamentos cientificos de las técnicas estéticas utilizadas en
los tratamientos capilares

Cosméticos: concepto, composicién, principios activos, formas
cosmeéticas. Clasificacion de los cosméticos capilares.

Cosméticos para los tratamientos especificos. Activos cosméticos.
Formas cosméticas. Mecanismos de actuacion. Criterios de selec-
cion.

Cosméticos utilizados en los tratamientos capilares: higiene, man-
tenimiento y proteccion, tratamiento, Fitocosmética y aromaterapia
en los tratamientos capilares.

Técnicas manuales en los tratamientos capilares. Estructuras anato6-
micas donde se aplica el masaje.

Los masajes capilares. Efectos fisioldgicos, indicaciones precaucio-
nes y contraindicaciones.

Clasificacion de las técnicas manuales de aplicacion en la zona capi-
lar: masaje, drenaje linfatico, masajes por presion, otros. Maniobras
y efectos. Criterios de seleccidén segun las diferentes alteraciones.
Técnicas electroestética: fundamentos cientificos. Vaporizadores.
Vibradores, otros.

Corrientes: continua o galvanica, variables de media y alta frecuen-
cia, otros. Radiaciones electromagnéticas: infrarrojos, ultravioleta,
laser, otros. Criterios de seleccion de las diferentes técnicas.
Caracteristicas, normas de uso, efectos, indicaciones, precauciones
y contraindicaciones de las técnicas electroestéticas.

5. Diagnostico capilar estético

Elementos del protocolo de diagndstico.

La entrevista como medio de estudio del cliente. Modelos de cues-
tionarios para la entrevista. Documentacion profesional: ficha téc-
nica, historial estético, informe para derivar a otros profesionales.
Técnicas de diagnéstico. Fundamentos y aplicaciones.

Equipos y medios especificos para el estudio del cliente: fundamen-
tos, normas de uso, precauciones. Deontologia profesional.

6. Protocolos de tratamientos capilares estéticos

Elementos del protocolo: proceso, secuenciacion, temporalizacion,
medios técnicos y equipos, evaluacion, otros.

Protocolos normalizados de técnicas electroestéticas, cosméticas
y manuales. Protocolos normalizados de las alteraciones capilares
estéticas.

Protocolos personalizados de tratamientos capilares estéticos.
Principales tratamientos médicos preventivos y paliativos de las
alteraciones capilares. Consentimiento informado.

7. Elaboracién y presentacion de propuestas de tratamientos capi-
lares estéticos

Propuesta de tratamiento.

Definicidn, concepto, estructura y apartados. Pautas de elabora-
cioén.

Técnicas de comunicacién. Métodos para la presentacion.

8. Calidad en los procesos de tratamientos capilares estéticos
Parametros que definen la calidad del servicio. Normas de calidad.
Evaluacion del grado de satisfaccion del cliente.

La seguridad e higiene como factor determinante en la calidad de la
prestacién de servicios de tratamientos capilares.

Gestién de residuos.

Parametros de contexto de la formacion:

Espacios e instalaciones:
— Taller de peluqueria de 60 m2.

Perfil profesional del formador:

1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionados con la

realizacion del diagnodstico y el disefio de tratamientos capilares es-

téticos, que se acreditara mediante una de las formas siguientes:

— Formacion académica de Licenciado o de otras de superior nivel
relacionadas con este campo profesional.

- Experiencia profesional de un minimo de 3 afnos en el campo de
las competencias relacionadas con este médulo formativo.

2. Competencia pedagogica acreditada de acuerdo con lo que esta-

blezcan las Administraciones competentes.
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MODULO FORMATIVO 2: APLICACION DE TRATAMIENTOS CAPI-
LARES ESTETICOS

Nivel: 3

Cédigo: MF1262_3

Asociado a la UC: Realizar tratamientos capilares estéticos en con-
diciones de seguridad e higiene

Duracion: 150 horas

Capacidades y criterios de evaluacion:

C1:

C2:

C3:

Realizar las operaciones de preparacion de los de los medios

técnicos y cosméticos necesarios para los tratamientos ca-

pilares estéticos, siguiendo el protocolo establecido y las
normas de seguridad e higiene.

CE1.1 Indicar las normas que deben seguirse para mantener

una imagen personal correcta: higiene, vestuario, actitudes,

comunicacion, otros.

CE1.2 Describir los espacios, medios, equipos, cosméticos y

productos necesarios para la realizacion del tratamiento esté-

tico capilar siguiendo el protocolo establecido.

CE1.3 En un caso practico debidamente caracterizado, pre-

parar al cliente para la aplicacion de un tratamiento estético

capilar:

— Recibir al cliente seguin el protocolo de acogida y las normas
de cortesia establecidas.

— Informar al cliente del servicio que se le va a aplicar, acom-
panandole al area de tratamiento, facilitandole la indumen-
taria y lenceria especifica.

— Acomodar al cliente en la posicion adecuada y realizar las
operaciones previas de preparacion del cuero cabelludo y
cabello

Aplicar técnicas de higiene capilar previas a la aplicacion de
los tratamientos capilares estéticos siguiendo el protocolo
establecido en condiciones de seguridad e higiene.

CE2.1 Explicar el concepto de higiene capilar valorando la

repercusion de una correcta limpieza y un buen acondiciona-

miento del cabello en el resultado de todos los servicios de
peluqueria.

CE2.2 Clasificar los diferentes tipos de tratamientos de higiene

capilar describiendo sus caracteristicas.

CE2.3 Establecer criterios que permitan seleccionar el método

de limpieza del cuero cabelludo y del cabello mas idéneo en

cada caso.

CE2.4 Describir las técnicas de masaje capilar que se deben

aplicar en los tratamientos de higiene, sus efectos, indicacio-

nes, precauciones y contraindicaciones.

CE2.5 En casos practicos de aplicacion o supervision de técni-

cas de higiene capilar debidamente caracterizados:

— Describir los aspectos a considerar, las pautas de aplicacion
y secuenciacion de las fases del proceso de higiene capilar:
temperatura del agua, cosméticos, dosificacion, otras, te-
niendo en cuenta el protocolo personalizado de tratamien-
to.

— Aplicar las técnicas de lavado y aclarado de cuero cabelludo
y cabellos respetando los parametros establecidos en el
protocolo del tratamiento.

— Aplicar y manejar con destreza los equipos técnicos y cos-
méticos manteniendo las medidas de seguridad e higiene.

— Realizar la aplicacion e indicar los tiempos de exposicion de
los cosméticos de higiene en funcion de las pautas preesta-
blecidas.

— Controlar la evolucion del proceso, valorando y atendiendo
las observaciones del cliente durante la aplicacion de las
técnicas de higiene capilar.

— Registrar en la ficha técnica las incidencias del cliente que
se deberan tener en cuenta en posteriores visitas al centro
capilar.

— Aplicar medidas de higiene a los medios y equipos técnicos,
una vez finalizada la realizacion del tratamiento, desechando
los materiales segun la normativa vigente para tratamiento
de residuos.

Aplicar cosméticos especificos para el tratamiento del cuero
cabelludo y el cabello y analizar los mecanismos de actuacion,
los efectos y las posibles reacciones adversas.

CE3.1 Describir los criterios de seleccion de los cosméticos
para el tratamiento capilar estético teniendo en cuenta las
caracteristicas del cuero cabelludo y cabello del cliente.

CE3.2 Comprobar el estado de los cosméticos identificando
las alteraciones o posibles modificaciones en su composicion,
observando los caracteres organolépticos como aspecto,
color, olor, otros.

C4:

C5:

CE3.3 En un supuesto practico debidamente caracterizado,

realizar las operaciones fisicos-quimicas previas para la prepa-

racion y manipulacion de los cosméticos a utilizar en el trata-
miento, teniendo en cuenta el protocolo de trabajo establecido

y las indicaciones de los laboratorios.

CE3.4 En un caso préactico debidamente caracterizado de apli-

cacion de cosméticos de tratamiento:

— Preparar al cliente protegiendo su indumentaria y las zonas
cutaneas cercanas que no vayan a ser tratadas.

— Seleccionar los cosméticos capilares para el tratamiento
y realizar las operaciones de preparacion, mezcla y dosifi-
cacion teniendo en cuenta las proporciones establecidas,
consistencia, temperatura y zona de aplicacion.

— Aplicar los cosméticos en funcidn de la localizacion y de las
caracteristicas de la alteracion, los tiempos de exposicion,
indicaciones y contraindicaciones y las normas del labora-
torio fabricante.

— Realizar las maniobras masaje manual y/o con aparatos,
para favorecer la penetracion y el efecto de los productos
cosméticos de tratamiento.

— Aplicar medidas de higiene en los medios y equipos técni-
cos, una vez finalizada la realizacion del tratamiento, des-
echando los materiales segun la normativa vigente para el
tratamiento de residuos.

CE3.5 Identificar los signos y sintomas de las diferentes reac-

ciones adversas a los cosméticos utilizados en los tratamien-

tos capilares estéticos.

Aplicar las diferentes técnicas de masaje estético manual y
mecanico analizando los mecanismos de actuacion y relacio-
nandolas con los efectos que producen en los tratamientos
capilares.

CE4.1 Identificar las alteraciones dermatoldgicas del cuero ca-

belludo que desaconsejen la aplicacion de técnicas de masaje

estético.

CE4.2 Realizar un esquema que recoja las distintas técnicas

manuales de masaje estético, drenaje linfatico, masaje por

presion, otras que se aplican en los tratamientos capilares.

CE4.3 Seleccionar la técnica y las maniobras de masaje

manual o mecanico en el cuero cabelludo, nuca y espalda de

acuerdo a los tratamientos de las diferentes alteraciones capi-
lares justificando su eleccion.

CE4.4 En un caso préactico, realizar las distintas técnicas de

masaje estético observando los parametros especificos en

cada una de ellas; el tiempo, la intensidad, el ritmo y la direc-
cion, ajustandolos a los efectos que se deseen conseguir.

CEA4.5 En un caso préactico debidamente caracterizado de apli-

cacion de técnicas manuales capilares:

— Preparar al cliente limpiando y preparando las zonas a tratar
identificando las posibles precauciones o contraindicacio-
nes.

— Seleccionar la técnica de masaje manual a realizar: estético,
drenaje linfatico, masaje por presion, otros. de acuerdo a la
sensibilidad del cliente, alteracion estética a tratar y protoco-
lo del tratamiento.

— Realizar las maniobras de masaje capilar respetando los
parametros de intensidad, direccion, ritmo y tiempo esta-
blecidos en el protocolo de trabajo.

— Aplicar medidas de higiene en los medios y equipos téc-
nicos, una vez finalizada la realizacion del tratamiento,
desechando los materiales segun la normativa vigente para
tratamiento de residuos.

— Registrar los datos que se consideren importantes para los
resultados que se pretenden conseguir en la ficha técnica.

— Seleccionar la técnica de masaje mecanico a realizar de
acuerdo a la sensibilidad del cliente, alteracion estética a
tratar y protocolo de tratamiento establecido.

— Realizar las maniobras de masaje capilar mecanico, res-
petando los parametros de intensidad, direccion, ritmo y
tiempo establecidos en el protocolo de trabajo.

Aplicar las diferentes técnicas electroestéticas de tratamiento
capilar estético, analizando los mecanismos de actuacion y
relaciondndolas con los efectos que producen.

CE5.1 Describir la acomodacion del cliente y las técnicas de
preparacion de la piel de la zona a tratar en las condiciones
que requiera la aplicacion de cada una de las técnicas elec-
troestéticas.

CE5.2 Elaborar un cuadro resumen con la descripcion de los
efectos y las sensaciones que producen las diferentes técnicas
electroestéticas: aplicacion de corrientes galvanicas, varia-
bles, radiaciones electromagnéticas.

CE5.3 En un supuesto practico debidamente caracterizado,
seleccionar y preparar los accesorios, electrodos y placas ne-
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Cé6:

cesarios para la aplicacion de los diferentes equipos de elec-

troestética: galvanica, diatermia, masaje indirecto, efluvios

con alta frecuencia D’Ansorval, gimnasia pasiva, radiaciones

I.R, UV, laser, otras.

CE5.4 En un caso préactico debidamente caracterizado de apli-

cacion de corrientes de alta frecuencia:

— Preparar al cliente siguiendo las normas de seguridad, iden-
tificando las posibles precauciones o contraindicaciones.

— Indicar las normas a seguir sobre las posturas a adoptar a
lo largo del proceso, asi como de las sensaciones que va a
experimentar.

— Programar los parametros de aplicacion: direccion, intensi-
dad 'y tiempo segun el protocolo establecido.

— Aplicar los cosméticos especificos.

— Aplicar en la zona de tratamiento los electrodos selecciona-
dos atendiendo a la sensibilidad del cliente registrando los
datos que se consideren importantes en la ficha técnica.

— Aplicar medidas de higiene en los medios y equipos téc-
nicos, una vez finalizado el tratamiento, desechando los
materiales segun la normativa vigente para tratamiento de
residuos.

CE5.5 En un caso préactico debidamente caracterizado de apli-

cacion de radiaciones infrarrojas:

— Preparar al cliente siguiendo todas las normas de seguridad,
identificando las posibles precauciones o contraindicacio-
nes.

— Indicar al cliente las posturas a adoptar a lo largo del proce-
so asi como de las sensaciones que va a experimentar.

— Programar el tiempo de aplicacion segun el protocolo esta-
blecido y la sensibilidad del cliente.

— Registrar los datos mas significativos y las incidencias en la
ficha técnica.

CEb.6 En un caso practico debidamente caracterizado de apli-

cacion de radiaciones laser:

— Preparar al cliente siguiendo las normas de seguridad, iden-
tificando las posibles precauciones o contraindicaciones.

— Comunicar las instrucciones oportunas sobre las posturas
y la actitud a adoptar a lo largo del proceso asi como de las
sensaciones que va a experimentar.

— Seleccionar y programar los parametros de dosimetria,
tiempo y direccion segun el protocolo establecido, adecuan-
dolo a la finalidad prevista en el tratamiento.

— Seleccionar y preparar los accesorios.

— Aplicar la radiacion laser sobre la zona respetando las pre-
cauciones y observando en todo momento las reacciones
de la persona.

— Registrar los datos mas significativos y las incidencias en la
ficha técnica.

— Aplicar medidas de higiene en los medios y equipos téc-
nicos, una vez finalizada la realizacion del tratamiento,
desechando los materiales segun la normativa vigente para
tratamiento de residuos.

Realizar tratamientos estéticos capilares asociando la uti-

lizacién técnicas manuales, cosméticas y electroestéticas

siguiendo el protocolo establecido y en condiciones de segu-
ridad e higiene.

CE6.1 En un caso practico debidamente caracterizado de apli-

cacion o supervision de tratamientos capilares estéticos:

— Preparar y acomodar al cliente adecuadamente en funcion
del tratamiento estético capilar a aplicar.

— Preparar los cabellos y el cuero cabelludo: cepillado, se-
paracion del cabello, otros, en funcion del diagndstico y el
protocolo de trabajo establecido.

— Indicar las instrucciones oportunas sobre las posturas y la
actitud a adoptar a lo largo del proceso a desarrollar asi
como de las sensaciones que va a experimentar.

— Seleccionar los utiles y materiales a emplear que, preferi-
blemente seran de un solo uso, en caso contrario, limpiar,
esterilizar y/o desinfectar previamente, segun el material y
el uso al que estén destinados.

— Seleccionar los cosméticos realizando las mezclas necesa-
rias, manipulando los productos en condiciones de seguri-
dad e higiene.

— Seleccionar la técnica de masaje y aplicar las maniobras
adecuadas al tipo de tratamiento.

— Realizar los célculos necesarios para programar los aparatos
en funcion de las técnicas a realizar.

— Aplicar las técnicas prescritas respetando los parametros y
secuenciacion establecidos en los protocolos.

— Manejar con destreza y seguridad los Utiles, accesorios y
aparatos indicados para el tratamiento.

— Observar las reacciones del cliente durante la aplicacion del
tratamiento.

C7:

— Registrar en la ficha técnica las incidencias surgidas a lo
largo de la sesidn y las observaciones del cliente.

— Establecer criterios para resolver las incidencias que se
presenten en caso de detectar alguna alteracion dermatolo-
gica de tipo infecciosa o parasitaria describiendo las pautas
de comportamiento profesional a seguir y las medidas de
higiene y desinfeccion a adoptar de los equipos, utiles y
lenceria utilizados.

— Describir las normas de actuacion a seguir en caso de que
exista un tratamiento médico paralelo.

CE6.2 Explicar los diferentes tipos de tratamientos post-quirur-

gicos y post- traumaticos capilares estéticos y las técnicas que

se pueden aplicar.

CE6.3 En un caso practico de preparacion del cliente para la

realizacion de un tratamiento pre o post-quirdrgico o post-

traumatico debidamente caracterizado:

— Comprobar el informe y/o la prescripcion médica, analizan-
do las caracteristicas del cliente y anotando los datos en la
ficha técnica

— Seleccionar los medios técnicos y los cosméticos para el
tratamiento a realizar, segun la prescripcion médica o en su
caso el protocolo establecido.

— Acomodar al cliente comprobando que la indumentaria y
accesorios son los adecuados para la aplicacion de las téc-
nicas.

— Informar al cliente sobre las técnicas que se van a aplicar,
sus efectos y las sensaciones que va a percibir, indicando
las posturas, movimientos y actitudes que debe mantener
durante la aplicacion del tratamiento.

CE6.4 En un caso practico de aplicacion de un tratamiento pre

0 post-quirdrgico o post- traumatico, debidamente caracteriza-

do:

— Aplicar técnicas de higiene capilar previas a la aplicacion de
los cosméticos del tratamiento.

— Realizar el tratamiento pre-quirurgico o pre-medicina esté-
tica segun el protocolo establecido, combinando adecua-
damente las técnicas y tratamientos de hidratacion, regene-
racion, mejora de la elasticidad y vascularizacion del cuero
cabelludo, otros.

— Realizar el programa de tratamiento post-quirurgico o post-
traumatico, segun el protocolo establecido, combinando
adecuadamente las técnicas cosméticas, manuales: y elec-
troestéticas.

— Registrar en la ficha técnica las incidencias surgidas en la
realizacion del tratamiento y las observaciones del cliente.
CE6.5 En casos practicos debidamente caracterizados de aten-
cion clientes que estan recibiendo tratamientos post-quirdrgi-

cos o post-traumaticos:

— Describir los efectos no deseados o reacciones adversas
que pueden aparecer durante la aplicacion de las técnicas
del tratamiento, reconociendo cuando debe suspenderse vy,
en su caso, derivar al cliente a la consulta médica.

— Explicar el procedimiento de actuacion en el protocolo de
atencion al cliente durante el desarrollo de las distintas
etapas del tratamiento en este tipo de situaciones.

— Indicar que tipo de informacion se debe poner en conoci-
miento del cliente antes y después de los tratamientos capi-
lares.

CE6.6 Explicar medidas de seguridad e higiene a los espacios,

personal, cliente, medios y equipos técnicos, una vez finaliza-

da la ejecucion del tratamiento, garantizando las condiciones
optimas para una nueva utilizacion y desechando los materia-
les segun la normativa vigente para tratamiento de residuos.

Aplicar métodos para el diseno y la colocacion de protesis
capilares en funcidon de las caracteristicas personales y en
condiciones de seguridad e higiene.

CE7.1 Describir y clasificar los diferentes tipos de protesis

capilares, teniendo en cuenta el estilo, la edad y el sexo de la

persona.

CE7.2 Explicar los métodos para realizar la toma de medidas

para el diseno de prétesis en diferentes zonas del cuero cabe-

lludo.

CE7.3 En supuestos practicos debidamente caracterizados de

diseno de protesis capilares:

— Preparar los materiales.

— Acomodar al cliente.

— Tomar las medidas de acuerdo a las pautas establecidas
para su elaboracion.

— Realizar el diseno detallando: medidas, forma y tamano,
color y longitud del pelo, caracteristicas de la base de im-
plantacion, estilo, otros.

CE7.4 Describir los métodos para la aplicacion y adaptacion de

protesis capilares.
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CE7.5 En supuestos practicos debidamente caracterizados de

aplicacion y adaptacion de protesis capilares:

— Preparar la cabina y el equipo en condiciones de seguridad
e higiene.

— Acomodar al cliente.

— Analizar la base de implantacion y el tipo y estado del cuero
cabelludo y cabello.

— Seleccionar los cosméticos en funcion de la base de implan-
tacion y el tipo y estado del pelo.

— Preparar la zona con los productos y métodos especificos.

— Preparar la protesis con las operaciones técnicas especifi-
cas: higiene, peinado, otras.

— Aplicar la protesis y adaptarla, empleando las técnicas de
manipulado y adaptacion adecuadas a las caracteristicas
morfoldgicas del cliente y de la zona.

CE7.6 Describir los cuidados de la protesis, asi como las pautas

a seguir para su mantenimiento y conservacion.

CE7.7 En supuestos practicos debidamente caracterizados

asesorar y entrenar al cliente sobre la forma de aplicacion de

la protesis capilar y en su caso, los medios para su fijacion,
aclarandole las dudas que le puedan surgir.

C8: Informary asesorar al cliente sobre los cuidados y productos
idoneos para mantener y/o mejorar los resultados del trata-
miento.

CE8.1 Indicar la informacion que debe recibir el cliente sobre
el desarrollo del tratamiento que ha recibido, explicando en
qué consiste su colaboracion para optimizar los resultados
finales.

CE8.2 Elaborar un informe sobre el modo de empleo de los
cosmeéticos recomendados, pautas de aplicacion y técnicas de
auto- masaje que debe realizarse.

CES8.3 Describir las pautas a seguir por el cliente para la higie-
ne, secado y peinado del cabello.

CE8.4 Enumerar los habitos de vida saludable con repercusion
en el estado del cabello y cuero cabelludo.

CEB8.5 Describir las normas deontoldgicas de confidencialidad
y proteccion de los datos personales del cliente, teniendo en
cuenta la legislacion vigente.

C9: Evaluar la calidad de los resultados obtenidos en la aplicacion
de tratamientos capilares estéticos y de atencion al cliente y
proponer, en caso necesario, las medidas correctoras corres-
pondientes para conseguir los resultados previstos.

CE9.1 Identificar los puntos clave del proceso que han de ser

evaluados, por ser determinantes en la calidad del servicio

prestado, en la aplicacion de los tratamientos capilares estéti-
cos.

CE9.2 Definir los criterios de evaluacion del proceso de aplica-

cion de los tratamientos capilares estéticos.

CE9.3 Establecer normas de calidad para las instalaciones,

medios técnicos y productos.

CE9.4 Evaluar el grado de satisfaccion del cliente respecto al

servicio prestado y al trato recibido.

CE9.5 En un caso préactico de evaluacion de un tratamiento

capilar estético debidamente identificado:

— Evaluar los resultados de las diferentes fases del proceso y
resultado final.

— Evaluar el grado de satisfaccion del cliente respecto al servi-
cio prestado y al trato recibido.

— Detectar las desviaciones y anomalias producidas en la apli-
cacion del tratamiento, analizando y valorando las causas
que las han producido.

— En caso de desviaciones durante el proceso, proponer las
medidas correctoras necesarias para la consecucion de los
resultados previstos.

Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en un entorno
real de trabajo: C1 respecto a CE1.3; C2 respecto a CE2.5; C3 respec-
toa CE3.3y CE3.4; C4respecto a CE4.4y CE4.5; C5 respecto a CE5.3,
CE5.4, CE5.5 y CE5.6; C6 respecto a CE6.1, CE6.3, CE6.4 y CE6.5; C7
respecto a CE7.3, CE7.5y CE7.7;

Otras capacidades:

Adaptarse a la organizacion integrandose en el sistema de relacio-
nes técnico-profesionales.

Demostrar autonomia en la resolucion de contingencias relaciona-
das con su actividad.

Compartir informacion con el equipo de trabajo.

Demostrar cordialidad, amabilidad y actitud conciliadora y sensible
hacia los demas.

Tratar al cliente con cortesia, respeto y discrecion.

Demostrar interés y preocupacion por atender satisfactoriamente
las necesidades de los clientes.

Comunicarse eficazmente con las personas adecuadas en cada
momento.

Contenidos

1. Preparacion de los medios e instalaciones

Preparacion del cliente. Preparacion del profesional.

Técnicas de seleccién y preparacion de medios técnicos. Prepara-
cion de instalaciones.

Métodos de higiene, desinfeccion y esterilizacién de instalaciones
y medios.

2. Técnicas de higiene capilar previas a la aplicacion de tratamien-
tos capilares estéticos

Clasificacion y descripcion de los tipos de lavado. Técnicas de pre-
paracién del cabello, lavado y aclarado. Técnicas de exfoliacion.
Equipos y medios técnicos.

Criterios de seleccion de cosméticos y medios. Técnicas de aplica-
cion de los cosméticos. Técnicas de aplicaciéon de los aparatos.

3. Cosméticos especificos para la aplicacion de los tratamientos
capilares estéticos

Cosméticos de higiene y acondicionamiento capilar.

Cosmeéticos para las alteraciones capilares estéticas: pitiriasis o
caspa, grasa, deshidratacion, alopecias, alteraciones estructurales,
otros.

Otros cosméticos para el cuidado de los cabellos: protectores
solares, productos previos y posteriores a las coloraciones perma-
nentes, productos previos y posteriores a las técnicas de cambio de
forma permanente de los cabellos.

Ultimos avances cosméticos.

Criterios de seleccion de los diferentes tipos de productos. Técnicas
de aplicacion.

Efectos, indicaciones, precauciones y contraindicaciones.

4. Técnicas electroestéticas para la aplicacion de los tratamientos
capilares estéticos

Equipos de limpieza, esterilizacion y desinfeccion. Equipos de co-
rrientes continuas y variables. Equipos de radiaciones electromag-
néticas. Vaporizadores y vibradores.

Otros aparatos auxiliares.

Ultimos avances en aparatologia especifica.

Mecanismos de actuacion, efectos, dosimetria, indicaciones, pre-
cauciones, contraindicaciones. Métodos de aplicacion.

Técnicas de mantenimiento y conservacion.

5. El masaje capilar

Zonas de influencia. Efectos fisioldgicos. Normas y aspectos para la
realizaciéon del masaje capilar estético. Técnicas de masaje capilar:
relajante, estimulante, otros.

Masaje capilar estético.

Masaje para la higiene capilar. Masaje de drenaje linfatico manual.
Masajes por presion.

Técnicas de aplicacion, efectos, indicaciones, precauciones y con-
traindicaciones.

6. Tratamientos de las alteraciones capilares estéticas

Tipos de tratamientos: Acondicionamiento. Alteraciones estructu-
rales. Pitiriasis o caspa. Hiperhidrosis y seborrea. Alopecias. Aso-
ciados. Post-traumaticos y post-quirdrgicos. Otros tratamientos
locales complementarios.

Pautas para la realizacién de los distintos tratamientos.

Efectos, indicaciones, precauciones, y contraindicaciones de los
diferentes tratamientos.

7. Prétesis capilares

Tipos de protesis: clasificacion. Toma de medidas.

Técnicas para el diseno de protesis. Mantenimiento: métodos, utiles
y cosmeéticos. Cosméticos y Utiles para su aplicacion. Métodos de
preparacién de la piel.

Métodos de aplicaciéon y adaptacion.

Técnicas de asesoramiento y entrenamiento personal.

8. Informacion y asesoramiento técnico

Técnicas de informacion y asesoramiento técnico al cliente en los
tratamientos capilares: Técnicas de aplicacién de cosméticos de
higiene y cuidado capilar. Secado y peinado de cabellos. Pautas de
aplicacion de los cosméticos de tratamiento capilar a seguir en su
domicilio. Automasajes. Habitos de vida saludables. Deontologia
profesional.
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9. Calidad, seguimiento y evaluacion de tratamientos capilares
estéticos

Criterios de calidad.

Métodos para la recogida de informacion.

Andlisis e interpretacion de la informacion obtenida.

Valoracion de los resultados alcanzados y del grado de satisfaccion
del cliente. Medidas de actuacion para corregir desviaciones en los
resultados esperados.

Parametros de contexto de la formacion:

Espacios e instalaciones:
— Taller de peluqueria de 60 m2.

Perfil profesional del formador:

1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionados con la

realizacién de tratamientos capilares estéticos en condiciones de

seguridad e higiene, que se acreditarda mediante una de las formas

siguientes:

— Formacion académica de Técnico Superior o de otras de superior
nivel relacionadas con este campo profesional.

— Experiencia profesional de un minimo de 3 anos en el campo de
las competencias relacionadas con este médulo formativo.

2. Competencia pedagogica acreditada de acuerdo con lo que esta-

blezcan las Administraciones competentes.

MODULO FORMATIVO 3: DIRECCION Y GESTION DE EMPRESAS
DE IMAGEN PERSONAL

Nivel: 3

Cdodigo: MF0795_3

Asociado a la UC: Dirigir y gestionar las actividades desarrolladas
en empresas de imagen personal

Duracion: 60 horas

Capacidades y criterios de evaluacion:

C1: Aplicartécnicas de organizacion y coordinacién de equipos de
trabajo, materiales y medios, para realizar la distribucidén de
actividades en un centro o empresa de imagen personal.
CE1.1 Explicar la organizacion de un centro o equipo de trabajo
interno o de colaboradores externos, y la forma de relacionary
coordinar los medios materiales.

CE1.2 Determinar la distribucion y coordinacion de los servi-
cios técnicos en funcion de los recursos y capacidades profe-
sionales disponibles.

CE1.3 Argumentar la forma de transmision de las instruccio-
nes técnicas a los componentes del equipo y la posterior com-
probacion de la comprension de la naturaleza de las mismas.
CE1.4 Identificar los tiempos de ejecucion de los diversos tra-
bajos técnicos de acuerdo con los protocolos establecidos.
CE1.5 Comprobar que todos los utiles, cosméticos, aparatos y
herramientas, estan en buenas condiciones de uso y reunen
todas las condiciones de seguridad e higiene.

CE1.6 Determinar las pautas de proteccion del cliente y del
profesional en funcion del servicio a realizar.

CE1.7 Identificar y seleccionar el material de un solo uso, apli-
cando posteriormente el protocolo de material desechable y
residuos.

CE1.8 Crear el procedimiento a seguir en caso de accidente del
cliente o del profesional.

C2: Elaborar protocolos de atencion al cliente y de comunicacion
interna y externa, aplicando las normas deontoldgicas profe-
sionales.

CE2.1 Identificar los recursos o materiales disponibles y elabo-
rar los protocolos atencidn al cliente y comunicacion en todas
las fases de proceso, teniendo en cuenta el entorno donde se
desarrollan, los servicios a ofertar y el tipo de clientes.

CE2.2 Explicar las reglas de atencion y amabilidad que deben
aplicarse en el trato con los clientes, para facilitar la comuni-
cacion y potenciar una buena imagen del profesional y del
Centro.

CE2.3 En supuestos practicos, convenientemente caracteri-
zados, aplicar técnicas de comunicacion de escucha activa,
asertividad y empatia, identificando las caracteristicas de cada
técnica.

CE2.4 Elaborar protocolos de comunicacion caracterizando
cada canal y sus necesidades especificas

CE2.5 En supuestos prdcticos debidamente caracterizados,
para la resolucion de quejas:

— Identificar el problema.

— Aplicar técnicas de escucha activa y asertividad.

— Proponer medidas correctoras.

C3:

C4.

C5b:

Cé6:

CE2.6 Describir la normativa de proteccion de datos y elaborar
fichas que recojan los aspectos mas importantes de la legisla-
cion vigente y el codigo deontoldgico a seguir en el tratamien-
tos de la informacion.

CE2.7 Esquematizar las caracteristicas y diferencias de la co-
municacion externa e interna.

CE2.8 Elaborar protocolos que recojan las normas deontoldgi-
cas que deben aplicarse en el desarrollo de las actividades de
Imagen Personal.

Elaborar y aplicar propuestas técnicas de acciones de
formacién/informacién sobre nuevos productos, aparatos y
técnicas de imagen personal.

CE3.1 Definir el tipo de formacion segun el grado de conoci-
miento, en actualizacion y en nuevas incorporaciones, tenien-
do en cuenta el trabajo a desarrollar.

CE3.2 Describir el tipo de formacion que se debe programar
teniendo en cuenta las caracteristicas técnicas de los aparatos
y/o productos y las instrucciones del laboratorio fabricante.
CE3.3 Establecer criterios para elaborar acciones formativas
sobre nuevos productos y técnicas de Imagen Personal.

CE3.4 Disenar una accion formativa sobre productos de ultima
generacion definiendo:

— Objetivos y contenidos.

— Materiales y recursos.

— Tipo de demostracion.

CE3.5 Realizar una simulacion de una sesion de formacion/
informacion utilizando los recursos didacticos y profesionales
necesarios para su desarrollo.

Determinar las competencias profesionales del personal ana-
lizando los medios y los recursos humanos que se requieren
en un centro o empresa de imagen personal.

CEA4.1 Elaborar pruebas tedrico-practicas que permitan com-
probar el nivel profesional en las diferentes areas, de los aspi-
rantes a ingresar en la empresa.

CE4.2 Elaborar un cuadro que recoja los diferentes tipos de
contratacion describiendo sus caracteristicas

CE4.3 Confeccionar manuales de acogida con todos los apar-
tados y contenidos que deben tener.

CE4.4 Determinar las funciones a desempenar, segtn los dife-
rentes puestos de trabajo de los equipos profesionales en las
dreas de imagen personal.

CE4.5 Identificar los aspectos que debe recoger el cédigo
deontoldgico profesional que debe aplicarse a todas las activi-
dades relacionadas con los clientes.

Utilizar aplicaciones informaticas especificas del ambito de la
imagen personal en la gestion de la actividad desarrollada por
centros tipo.

CEb5.1 Identificar y explicar la funcion de los elementos basicos
del “hardware” y “software” utilizados habitualmente en em-
presas de Imagen Personal.

CE5.2 Realizar pruebas de funcionamiento del equipo informa-
tico y comprobar las conexiones.

CE5.3 Explicar las prestaciones de una aplicacion informatica
de gestion basica utilizada en empresas de Imagen Personal.
CEb5.4 Describir los distintos niveles de proteccion, seguridad
y acceso a la informacion que proporcionan las aplicaciones
informaticas.

CE5.5 En un supuesto practico debidamente caracterizado,
en relacion con la actividad desarrollada en un determinado
dia por una peluqueria, y utilizando la aplicacion informatica
especifica, introducir y tratar los datos relacionados con:

— Citas a clientes.

— Fichas de clientes.

— Facturas y cobro a clientes.

— Compra de productos.

— Venta de productos.

— Control de almacén de productos.

CEb5.6 Aplicar sistemas de seguridad, proteccion, confiden-
cialidad y restriccion de informacion disponibles en bases de
datos elementales vinculados a la gestion de personal de una
empresa de Imagen Personal.

CE5.7 En casos practicos debidamente caracterizados, de
actividades desarrolladas en distintos tipos de empresas de
servicios estéticos: Utilizar las funciones y procedimientos de
una aplicacion informatica de gestion basica.

Analizar los parametros que determinan la calidad en las acti-
vidades y servicios de centros o empresas de imagen perso-
nal.

CEG6.1 Identificar los aspectos que han de ser evaluados en los
procesos de peinados y recogidos, para determinar la calidad
del servicio y el grado de satisfaccion del cliente.
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CE6.2 En un caso practico debidamente caracterizado, detec-
tar y analizar las desviaciones producidas en los resultados
obtenidos con respecto a los previstos

CE6.3 Enumerar las causas de caracter técnico o de atencion

personal y comunicacion con el cliente, que pueden originar

deficiencias en la prestacion de un servicio de imagen perso-
nal.

CE6.4 En un caso practico debidamente caracterizado, esque-

matizar el proceso de gestion, organizacion y formacion de

equipos y actividades asociando las desviaciones detectadas
con las fases en las que se hayan producido.

CEG6.5 En un caso practico debidamente caracterizado:

— Aplicar medidas que permitan corregir las deficiencias y
optimizar los resultados en la gestion, organizacion y forma-
cion de equipos y recursos.

— Identificar las medidas que permiten una mejora continua
de la calidad interna y externa.

Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en un entor-
no real de trabajo: C1 respecto a CE1.2, CE1.3, CE1.4, CE1.5, CE1.6,
CE1.7 y CE1.8; C2 respecto a CE2.1, CE2.2, CE2.4, CE2.5 y CE2.6; C3
respecto a CE3.1, CE3.2, CE3.3y CE3.4; C4 respecto a CE4.3y CE4.4;
C5 respecto a CE5.4 y CE5.5; C6 respecto a CE6.4 y CE6.5.

Otras capacidades:

Realizar los procesos de peluqueria, de acuerdo a las instrucciones
recibidas, con criterios de calidad y seguridad, aplicando los proce-
dimientos especificos de la empresa.

Mantener el area de trabajo con el grado apropiado de orden y
limpieza.

Demostrar autonomia en la resolucion de contingencias relaciona-
das con su actividad.

Demostrar interés y preocupacion por atender satisfactoriamente
las necesidades de los clientes.

Tratar al cliente con cortesia, respeto y discrecion.

Respetar la confidencialidad de la informacion.

Contenidos:

1. Elaboracion de protocolos de atencién y comunicaciéon con el
cliente/personal en empresas de imagen personal

Comunicacion externa: Protocolos de atencién al cliente. Informa-
cion al cliente de productos y servicios. Resoluciéon de reclamacio-
nes. Técnicas para resolver situaciones de crisis entre colaborador/
cliente, cliente y colaborador. Elaboraciéon de protocolos de comu-
nicacion con el cliente.

Comunicacion interna: Técnicas para transmitir la informacién a los
equipos de trabajo. Técnicas de motivacion al equipo de trabajo.
Técnicas de resolucion de conflictos interpersonales entre colabo-
radores. Elaboracién de protocolos de comunicacion interna.

2. Coordinacion, planificacion y direccion del equipo de trabajo en
empresas de imagen personal

La estructura jerarquica y su funcion.

La cualificacion profesional de los colaboradores

Organigrama: funciones, cargos y competencias que se desempe-
nan en un espacio dedicado a las empresas o centros de Imagen
Personal.

Tipos de servicios.

Los procesos de trabajo técnicos en las diferentes areas de imagen
personal y su desarrollo.

La motivacion del equipo.

Captacidn, proceso y andlisis de la informacién.

3. Procesos de formacion/informacion en empresas de imagen
personal

Las acciones formativas: estructura y caracteristicas.

Técnicas de formacion/informacion.

La formacion de los profesionales.

Convocatoria y comunicacién del plan de formacién.

Planificacion, coordinacion y seguimiento de las acciones formati-
vas.

Valoracion de los resultados obtenidos.

4. Aplicaciones informaticas para la gestion basica de las empresas
de imagen personal

Principales elementos del “hardware” y “software”.

Configuracion.

Sistemas de seguridad, proteccion y confidencialidad de la infor-
macion.

Gestion de los servicios.

Gestion de los productos.

Gestidn de los clientes.

Gestion de los empleados.

5. Gestion de la calidad del centro o empresa de imagen personal
La atencion al cliente y sus fases.

La captacion de la informacién del cliente y sus demandas y expec-
tativas.

Factores que miden el grado de calidad interna y externa de los
procesos realizados.

Valoracioén de posibles resultados no satisfactorios y su resolucion.
Ejecucion de los cambios necesarios para conseguir la satisfaccion
del cliente.

Parametros de contexto de la formacion:

Espacios e instalaciones:
— Aula taller de 60 m2.

Perfil profesional del formador:

1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionadas con la

direccion y gestion de las actividades desarrolladas en empresas

de imagen personal, que se acreditard mediante una de las formas

siguientes:

— Formacion académica de Licenciado o de otras de superior nivel
relacionadas con este campo profesional.

— Experiencia profesional de un minimo de 3 anos en el campo de
las competencias relacionadas con este médulo formativo.

2. Competencia pedagogica acreditada de acuerdo con lo que esta-

blezcan las Administraciones competentes.

MODULO FORMATIVO 4: ASESORAMIENTO Y VENTA DE PRODUC-
TOS Y SERVICIOS PARA LA IMAGEN PERSONAL

Nivel: 2

Codigo: MF0352_2

Asociado a la UC: Asesorar y vender productos y servicios para la
Imagen Personal

Duracion: 60 horas

Capacidades y criterios de evaluacion:

C1: Programar la actuacion en la venta a partir de los objetivos
y el posicionamiento de las diferentes empresas de Imagen
Personal.

CE1.1 Describir las caracteristicas y la estructura de un argu-

mentario técnico de ventas, precisando su funcion.

CE1.2 A partir de informacion convenientemente detallada

sobre objetivos de venta, caracteristicas de la empresa, de los

productos y de la competencia, elaborar una programacion de

la accion de venta propia, utilizando:

- Lineas y margenes de actuacion para la consecucion de ob-
jetivos.

— Argumentario de ventas.

— Clasificacion de clientes.

— Actualizacion de la informacion de la cartera de clientes.

— Anadlisis de las operaciones de venta realizadas.

CE1.3 En un supuesto practico que recoja las caracteristicas

mas importantes de una empresa: tipo de clientela, tipo de

servicios, productos, otros aspectos de interés; programar los

objetivos de venta de la empresa.

C2: Aplicar las técnicas adecuadas a la promocion y venta de pro-
ductos y servicios para Imagen Personal.
CE2.1 Describir y explicar las técnicas basicas de fidelizacion,
analizando los elementos racionales y emocionales que inter-
vienen.
CE2.2 Describir las cualidades que debe poseer y las actitudes
que debe desarrollar un vendedor en las relaciones comercia-
les ya sea para venta presencial como no presencial.
CE2.3 Identificar las variables que intervienen en la conducta
del cliente y las motivaciones de compra tanto en los produc-
tos como en los servicios.
CE2.4 Definir los objetivos que generalmente se persiguen en
las acciones promocionales que se realizan en las empresas
de servicios estéticos e identificar y describir los distintos
medios promocionales que se utilizan.
CE2.5 Estimar situaciones susceptibles de introducir una
accion promocional y definir las principales técnicas psicolo-
gicas que se aplican.
CE2.6 Describir la influencia del conocimiento de las caracte-
risticas del producto o servicio en la venta.
CE2.7 Especificar formas de provocar distintas ventas adicio-
nales, sustitutivas y/o complementarias.
CE2.8 A partir de la caracterizacion de un producto, un supues-
to grupo de clientes y empleando, en su caso, las aplicaciones
informaticas y las demostraciones practicas adecuadas, reali-
zar la presentacion del producto o servicio.
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C3:

C4.

C5:

CE2.9 En la simulacion de una entrevista con supuesto cliente,

de un producto y un servicio estético.

— Identificar la tipologia del cliente y sus necesidades de de-
mandas, realizando las preguntas oportunas, utilizando, en
su caso, la informacion suministrada a través de las herra-
mientas informaticas de gestion de clientes.

— Describir con claridad las caracteristicas del producto y
servicio destacando sus ventajas y su adecuacion a las ne-
cesidades del cliente y utilizando, en su caso, la informacion
suministrada por la herramienta de ayuda al punto de venta
manuales, ayudas electronicas, asi como realizar las demos-
traciones oportunas.

— Mantener una actitud que facilite la decision de compra.

— Rebatir adecuadamente las objeciones en funcion del tipo
de cliente y del canal empleado.

— Evaluar criticamente la actuacion desarrollada.

CE2.10 En la simulacion de una entrevista con un cliente su-

puesto, y a partir de informacion convenientemente caracteri-

zada:

— Describir los criterios comerciales para decidir la inclusion
de un cliente en el plan de fidelizacion.

— Determinar las dreas de actuacion dentro de su responsabi-
lidad que singularizan la relacion.

— Aplicar las técnicas de comunicacion y habilidades sociales
que facilitan la empatia con el cliente.

— Aplicar las técnicas para potenciar el recuerdo y el vinculo
del cliente.

Confeccionar los documentos basicos derivados de la activi-

dad de la venta de productos y servicios estéticos aplicando

la normativa vigente y de acuerdo con unos objetivos defini-

dos.

CE3.1 Identificar la documentacion basica vinculada a las

operaciones habituales de prestacion de servicios estéticos o

venta de productos.

CE3.2 Identificar la normativa aplicada a la venta de productos

y servicios estéticos.

CE3.3 Dada la caracterizacion de un producto o servicio, un ob-

jetivo comercial y unas condiciones de venta base prefijadas:

— Elaborar la documentacion bésica utilizando en su caso, la
informacion obtenida de la relacion con el cliente.

Aplicar las técnicas de resolucion de conflictos y reclamacio-

nes siguiendo los criterios y los procedimientos estableci-

dos.

CE4.1 Identificar las técnicas para prever conflictos.

CE4.2 Identificar la naturaleza de los conflictos y reclamacio-

nes.

CE4.3 Describir las técnicas que se utilizan para afrontar las

quejas y reclamaciones de los clientes.

CEA4.4 Identificar la documentacion que se utiliza para recoger

una reclamacion y definir la informacion que debe contener.

CE4.5 En la simulacion de una entrevista con un cliente, con-

venientemente caracterizada y establecida para atender deter-

minados aspectos de una reclamacion:

— Elaborar un plan de actuacion en el que se establezcan las
fases que se deben seguir.

— Aplicar técnicas de comportamiento asertivo, resolutivo y
positivo.

— Cumplimentar correctamente la documentacion requerida a
través del correspondiente formulario, on line u off line.

— Confeccionar un informe con los datos de la reclamacion
y quejas, introduciendo, en su caso, esta informacion en la
herramienta informética de gestion de reclamaciones.

Aplicar procedimientos de seguimiento de clientes y de con-

trol del servicio post-venta en Imagen Personal.

CE5.1 Identificar las situaciones comerciales que precisan se-

guimiento y post venta.

CE5.2 Describir los métodos mas utilizados habitualmente en

el control de calidad del servicio post-venta.

CE5.3 A partir de informacion convenientemente detallada

sobre el sistema de seguimiento de clientes y procedimiento

de control del servicio post-venta de una empresa, describir
el procedimiento a seguir desde el momento en que se tiene
constancia de una incidencia en el proceso, identificando:

— Las claves que la han provocado.

— El ambito de responsabilidad.

— Actuacion acorde al sistema aplicando los criterios estable-
cidos garantizando la idoneidad del servicio e incorporando,
en su caso, la informacidn obtenida en la herramienta infor-
matica de gestion de post- venta.

CE5.4 A partir de un supuesto de fidelizacion de clientes, con
unas caracteristicas establecidas, por distintos canales de
comunicacion y utilizando, en su caso, un programa informa-
tico.

— Elaborar los escritos adecuados a cada situacion —onomds-
tica, navidad, agradecimiento— de forma clara y concisa en
funcion de su finalidad y del canal que se emplee —correo
electronico, correo postal, teléfono, mensajes moviles y
otros.

Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en un entorno
real de trabajo: C1 respecto a CE1.3; C2 respecto a CE2.3, CE2.6,
CE2.7 y CE2.8; C3 respecto a CE3.2; C4 respecto a CE4.5; C5 respec-
to a CE5.4.

Otras capacidades:

Demostrar cierta autonomia en la resolucién de pequenas contin-
gencias relacionadas con su actividad.

Demostrar interés y preocupacion por atender satisfactoriamente
las necesidades de los clientes.

Tratar al cliente con cortesia, respeto y discrecion.

Emplear tiempo y esfuerzo en ampliar conocimientos e informacion
complementaria.

Transmitir informacién con claridad, de manera ordenada, estructu-
rada, clara y precisa, a las personas adecuadas en cada momento.
Demostrar flexibilidad para entender los cambios.

Respetar la confidencialidad de la informacion.

Contenidos:

1. El marketing en el mercado de la estética
Diferencia entre productos y servicios estéticos.
Propiedades de los productos cosméticos.
Naturaleza de los servicios.

La servuccion.

2. El representante comercial o asesor técnico

Caracteristicas, funciones, actitudes y conocimientos.

Cualidades que debe de reunir un buen vendedor/asesor técnico.
Las relaciones con los clientes.

Caracteristicas esenciales de los productos y/o servicios que debe
conocer un representante.

3. El cliente

El cliente como centro del negocio.

Tipos de clientes y su relacidén con la prestacién del servicio.
La atencion personalizada.

Las necesidades y los gustos del cliente.

Motivacion, frustracion y los mecanismos de defensa.

Los criterios de satisfaccion.

Las objeciones de los clientes y su tratamiento.

Fidelizacién de clientes.

4. Organizacion y gestion de la venta

La informacion como base de la venta.

Manejo de las herramientas informaticas de gestion de la relacion
con el cliente.

Documentacién béasica vinculada a la prestacion de servicios y
venta de productos estéticos.

Normativa vigente.

5. Promocion y venta de productos y servicios de estética

Etapas y técnicas de venta.

Factores determinantes del merchandising promocional.

La venta cruzada.

Argumentaciéon comercial.

Presentacion y demostracion de un producto y/o servicio. Puntos
que se deben destacar.

Utilizacion de técnicas de comunicacion en la venta de productos y
servicios estéticos.

6. Resolucion de reclamaciones

Procedimiento de recogida de las reclamaciones/ quejas presencia-
les y no presenciales.

Elementos formales que contextualizar la reclamacion.
Documentos necesarios o pruebas en una reclamacion.

Técnicas utilizadas en la resolucién de reclamaciones.

Utilizacion de herramientas informaticas de gestion de relacion con
clientes.
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7. Seguimiento y post-venta

Seguimiento comercial.

Procedimientos utilizados en la post venta.

Post venta: anélisis de la informacion.

Servicio de asistencia post venta.

Analisis de la calidad de los servicios cosméticos.

Parametros de contexto de la formacion:

Espacios e instalaciones:
— Aula-taller de 60 m2.

Perfil profesional del formador:

1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionadas con
el asesoramiento, promocion y venta de productos y servicios de
peluqueria y estética para la Imagen Personal.
—Formacién académica de Licenciado y otras de nivel superior rela-

cionadas con este campo profesional.
— Experiencia profesional de un minimo de 3 anos en el campo de
las competencias relacionadas con este médulo formativo.

2. Competencia pedagogica acreditada de acuerdo con lo que esta-
blezcan las Administraciones competentes.

ANEXO XXIII

CUALIFICACION PROFESIONAL: HIDROTERMAL
Familia Profesional: Imagen Personal

Nivel: 3

Codigo: IMP023_3

Competencia general:

Elaborar protocolos de actuacion y organizar la prestacion de servi-
cios hidrotermales vinculados a programas de salud, belleza y bien-
estary realizar propuestas personalizadas de servicios, conjugando
las demandas del cliente con la realizacién de un diagnostico esté-
tico previo, o siguiendo las indicaciones del facultativo, realizando
la coordinacion de equipos, el seguimiento y la aplicacion, en su
caso, de las técnicas hidrotermales y complementarias, observan-
do el cumplimiento de las normas de atencién al cliente, higiene,
seguridad y calidad.

Unidades de competencia:

UC1260_3: Protocolizar y organizar los servicios hidrotermales y
complementarios

UC0061_3: Aplicar y supervisar las técnicas hidrotermales persona-
lizando los protocolos normalizados.

UC0062_3: Aplicar cosmética termal en los servicios hidroterma-
les.

UC0063_3: Realizar masajes manuales y/o mecanicos con fines
estéticos.

Entorno profesional:

Ambito profesional:

Desarrolla su actividad por cuenta ajena en centros de talasotera-
pia, balnearios y centros de “spa”, independientes o bien asociados
a organizaciones tales como gimnasios, hoteles, residencias o cen-
tros de belleza, dentro del departamento dedicado a los servicios
hidrotermales.

Sectores productivos:

Sector de la estética, sector termal.

Dentro del sector de Hosteleria y turismo en aquellos que ofrecen
servicios hidrotermales.

Ocupaciones y puestos de trabajo relevantes:

Masajista estético, especialista en técnicas hidrotermales.
Técnico en servicios hidrotermales.

Responsable de “spa”

Formacion asociada: (480 horas)

Modulos Formativos:

MF1260_3: Diagnostico y organizacion de servicios hidrotermales.
(150 horas)

MF0061_3: Técnicas hidrotermales. (150 horas)

MF0062_3: Cosmética termal. (60 horas)

MF0063_3: Masaje estético manual y mecanico. (120 horas)

UNIDAD DE COMPETENCIA 1: PROTOCOLIZAR Y ORGANIZAR LOS
SERVICIOS HIDROTERMALES Y COMPLEMENTARIOS

Nivel: 3

Caodigo: UC1260_3

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion:

RP1: Elaborar protocolos normalizados de diagnostico para la pres-
tacion de servicios hidrotermales.
CR1.1 Las fichas técnicas de diagnostico estético, de segui-
miento del tratamiento, el historial estético del cliente y el
modelo de consentimiento informado se definen incluyendo
al menos: datos personales, alteraciones estéticas y/o pato-
logicas, intolerancias, caracteristicas del cliente, habitos de
vida y otros.
CR1.2 Los criterios de revisién, orden, limpieza y preparacion
de equipos, materiales y productos se establecen, para su
posterior utilizacion en la fase del diagnostico.
CR1.3 Las condiciones en que debe ser acomodado el cliente
para el diagnostico se establecen en funcidn de la técnica de
observacioén, equipos y métodos que se vayan a utilizar.
CR1.4 Las normas de uso y los parametros para la aplicacion
de los equipos de diagnostico estético se establecen en fun-
cion de sus caracteristicas técnicas y de las indicaciones del
fabricante.
CR1.5 Los indicadores de las diferentes alteraciones estéticas
y/o patoldgicas sobre el estado y caracteristicas del cliente se
definen para su posterior identificacion en la fase de diagnds-
tico estético.
CR1.6 El protocolo normalizado de diagnodstico estético se ela-
bora especificando las fases del procedimiento, los medios
técnicos y los cosméticos necesarios, asi como las pautas y
preguntas para la entrevista.
CR1.7 Los datos e informacion significativa referentes a as-
pectos como: sensibilidad al calor o al frio, problemas circu-
latorios, claustrofobia, afecciones cutaneas, alergias, medica-
mentos, otros, se incluyen en el protocolo de entrevista que
se realiza al cliente.
CR1.8 El informe-tipo para la derivacion de clientes al espe-
cialista médico u otros profesionales se elabora reflejando los
datos que impliquen contraindicaciones en la aplicacion de
técnicas hidrotermales.
CR1.9 Los modelos para la firma del consentimiento infor-
mado se elaboran reflejando en el documento la informacién
necesaria para obtener su autorizacidén para la aplicacion de
los tratamientos.

RP2: Realizar el diagndstico estético para la aplicacion de técnicas
hidrotermales, en condiciones de seguridad e higiene.
CR2.1 El profesional realiza la preparacion y acomodacion del
cliente en funcién de las zonas que se vayan a observar, indi-
candole las posiciones que debe adoptar durante el proceso.
CR2.2 Los equipos como lupa, micro-camara, medidores de la
grasa corporal, de la elasticidad de la piel, termografia, otros;
materiales que se emplean en el proceso de observacion y
obtencion de datos, se comprueba que estan preparados,
limpios y ordenados para su utilizacion.
CR2.3 La observaciéon de las caracteristicas del cliente con
ayuda de métodos y equipos de diagndstico estético se atiene
a las normas establecidas en el protocolo de trabajo.
CR2.4 La entrevista con el cliente y las preguntas formuladas
permiten identificar las caracteristicas, necesidades y deman-
das, de acuerdo al protocolo establecido y registrando los
datos en la ficha historial del cliente.
CR2.5 La exploracién estética para el diagnostico se realiza
con las técnicas de observacién, tacto, palpacion y otras,
identificando las caracteristicas cutaneas, las posibles alte-
raciones estéticas u otras circunstancias: estrés, post-parto,
estados de agotamiento, otros, en que estén indicados los
servicios hidrotermales.
CR2.6 El diagnéstico estético se emite a partir del analisis y
evaluacion de la informacién obtenida, teniendo en cuenta, si
fuera necesario, la prescripcion médica aportada por el clien-
te.
CR2.7 En funcién del diagnostico estético emitido se iden-
tifican las técnicas hidrotermales que se van a realizar y se
confirma que no existen en el cliente circunstancias que des-
aconsejen la aplicacion de alguna de ella y se reflejan en la
ficha técnica.
CR2.8 En el caso de identificar alguna alteracién que requie-
ra tratamiento médico o autorizacidon para los tratamientos
hidrotermales, se derivara al profesional correspondiente
siguiendo el procedimiento establecido, detallando los aspec-
tos mas relevantes en el informe de derivacion.
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RP3:

RP4:

RP5:

RP6:

Informar y asesorar al cliente sobre los resultados del diag-
noéstico estético, realizando la propuesta de tratamiento para
la aplicacion de servicios hidrotermales

CR3.1 El cliente es informado del resultado del diagndstico
profesional y se presenta y consensua la propuesta de trata-
mientos hidrotermales, que incluird: numero de sesiones,
frecuencia de aplicacion, duracion de las sesiones, cuidados
personales, coste del tratamiento y resultados previstos.
CR3.2 La conducta profesional se atiene a las normas deonto-
logicas, garantizando la confidencialidad y proteccién de los
datos de caracter personal del cliente.

CR3.3 El documento de propuesta de aplicacion de técnicas,
tratamientos y programas hidrotermales recoge todas las
especificaciones necesarias vy, si fuera necesario, se firma el
consentimiento informado.

CR3.4 Los datos generales obtenidos en el historial estético
y los relativos a las técnicas y programas de tratamiento se
registran en la documentacion técnica elaborada en soporte
informatico o de forma manual.

Elaborar protocolos para la higiene, desinfeccion y/o esterili-
zacion de las instalaciones, equipos y medios para la presta-
cion de servicios hidrotermales.

CR4.1 Los métodos y productos para la limpieza y esteriliza-
ciéon de instalaciones, equipos y medios para la aplicacion de
servicios hidrotermales, se protocolizan segun sus caracteris-
ticas, el tipo de materiales sobre los que se van a usary el uso
al que estén destinados.

CR4.2 El mantenimiento de las instalaciones, equipos y
medios se protocoliza segun la normativa, especificando las
normas de seguridad, prevencion de riesgos, desinfeccién y/o
esterilizacion.

CR4.3 Las normas que se deben seguir para la eliminacion de
residuos y accesorios desechables, se protocolizan siguiendo
la normativa ambiental vigente.

CR4.4 Las condiciones de preparacion y proteccién tanto del
profesional como del cliente se especifican e incluyen en los
protocolos normalizados de trabajo.

Elaborar protocolos normalizados para la aplicacién de téc-
nicas, tratamientos y programas de servicios hidrotermales,
con el fin de garantizar la calidad, la higiene, la seguridad de
los mismos.

CR5.1 Se identifican los medios técnicos necesarios para la
elaboracion de protocolos normalizados de trabajo en la apli-
cacion de técnicas hidrotermales, cosméticas y manuales.
CR5.2 Las diferentes técnicas hidrotermales con o sin presion,
saunas, banos de vapor, otros, se protocolizan indicando los
parametros: presiéon, temperatura, distancia, tiempo de apli-
cacion, otros, segun la sensibilidad de la persona y de la zona
de tratamiento, otros, definiendo los criterios de aplicacion y
las precauciones.

CR5.3 La aplicacion de cosmética termal: arcillas, fangos,
parafinas, algas, peloides, aceites esenciales, otros, se pro-
tocolizan valorando los parametros de: composicion, efectos,
temperatura, tipo de envoltura, tiempo de aplicacion, sensibi-
lidad de la persona y zona de tratamiento, otros, con el fin de
establecer los criterios de aplicacion y las precauciones.
CR5.4 Los tratamientos, programas antiestrés, de belleza,
relajantes, post-parto, otros, se protocolizan en funcion de los
medios técnicos disponibles, especificando tipos de técnicas
que se asocian en cada sesion, temporalizacién de cada una
de ellas y criterios para su aplicacion.

CR5.5 Los recorridos estandar de los circuitos termales se
disenan de forma que se optimicen las instalaciones y los
recursos disponibles.

CR5.6 Los protocolos de tratamientos hidrotermales se esta-
blecen especificando las técnicas que se asocian: hidroterma-
les, manuales, cosméticas, otras, indicando: medios
técnicos, fases, maniobras, secuencia, tiempos de aplicacion,
indicaciones, precauciones y contraindicaciones, condiciones
de aplicacion y medidas de seguridad e higiene necesarias.
CR5.7 Las pautas de actuacion en el caso de producirse acci-
dentes o reacciones no deseadas, asi como las medidas para
solicitar el traslado del cliente a un centro sanitario, si fuera
necesario, se elabora el manual de procedimiento, especifi-
cando las medidas de atencién urgente.

Elaborar protocolos de comunicacion y atencion al cliente
para conseguir la calidad en la prestacion de servicios hidro-
termales.

CR6.1 Los protocolos de comunicacién entre los miembros del
equipo y con el cliente, se establecen teniendo en cuenta las
habilidades en comunicacion como: escucha activa, claridad,

RP7:

RP8:

concrecion, asertividad, otros, siguiendo las pautas estableci-
das por la empresa y respetando la deontologia profesional.
CR6.2 Las normas de atencion al cliente se protocolizan en
funcion de los distintos canales de comunicacion empleados:
escrito, teléfono, otros.

CR6.3.Los protocolos de atencién al cliente: acogida, aten-
cién y acompanamiento en la estancia, despedida y otros, se
disenan teniendo en cuenta las caracteristicas generales del
centro y el tipo de clientes.

CR6.4 La informacion que se proporciona al cliente sobre los
servicios hidrotermales se describe y elabora con el fin de
optimizar la estancia en el centro hidrotermal.

CR6.5 El tratamiento y tramite de las quejas y reclamaciones
ante contingencias se protocolizan de modo que garantice la
satisfaccién del cliente.

CR6.6 Las normas deontoldgicas de tratamiento de la infor-
macién y de comunicacion con el cliente se establecen de
tal forma que garanticen la confidencialidad y el respeto a la
intimidad, conforme a la legislacion vigente.

Organizar, distribuir y supervisar el trabajo optimizando insta-
laciones, recursos y medios técnicos y humanos para garanti-
zar la calidad en la prestacion de servicios hidrotermales.
CR7.1 Las normas de comunicaciéon interna se aplican para
que lacomunicacioén sea fluida, precisa y llegue de forma clara
a todo el equipo.

CR7.2 El trabajo se distribuye entre los miembros del equipo,
asignando tareas y definiendo funciones segun criterios de
competencia profesional, eficacia y productividad supervi-
sando su desarrollo y ejecucion.

CR7.3 Se comprueba que los miembros del equipo conocen
y comprenden el proceso de trabajo y las instrucciones técni-
cas de los distintos medios y, en caso contrario, se aclaran las
dudas surgidas.

CR7.4 En la distribuciéon de tareas, funciones y tiempos se
establece y supervisa la coordinacion entre los profesionales
que han de prestar servicios al mismo cliente para que no se
solapen.

CR7.5 Los equipos, materiales y su dotacidon se revisan com-
probando que son los adecuados y previstos para el proceso
y se encuentran en condiciones 6ptimas de utilizacion.

CR7.6 Las medidas para fomentar la motivacion profesional y
el trabajo en equipo se establecen garantizando la participa-
cion de todos los integrantes del mismo.

CR7.7 El equipo de trabajo se mantiene informado de las
normas de la empresa respecto al sistema de trabajo y aplica-
cion de los distintos protocolos mediante la difusion actualiza-
da de las mismas.

CR7.8 El plan de formaciéon continuada y calendario de reali-
zacion se establece de forma que proporcione la actualizacién
técnica del personal haciéndolo compatible con la actividad
laboral segun las normas establecidas en la organizacion.
CR7.9 Los conflictos que se originan entre los miembros del
equipo en el ambito de trabajo se identifican estableciendo
criterios y medidas oportunas de acuerdo con los procedi-
mientos definidos.

Establecer los parametros y mecanismos para la evaluacion
de la calidad y para garantizar la satisfaccion de los clientes de
los servicios hidrotermales.

CR8.1 Los estandares de calidad y servicios minimos se es-
tablecen atendiendo a criterios de satisfaccion del cliente y
eficiencia econdmica.

CR8.2 Las responsabilidades en todo el &mbito de prestacion
de servicios hidrotermales se definen asignando responsa-
bles a cada departamento y area.

CR8.3 El manual de calidad se elabora de manera que incluya:
normas, manuales de procedimientos, plan de formacién y
registros.

CR8.4 Los manuales de procedimientos y calidad describen
qué, quién y como se realizan las actividades y el servicio.
CR8.5 Los registros de calidad: fichas-registro u otras, se ela-
boran de manera que se pueda comprobar que las actividades
descritas en el manual de calidad y en los procedimientos in-
ternos se cumplen.

CR8.6 Los formularios y documentos para evaluar el grado de
satisfaccion del cliente se elaboran de manera que sean faci-
les de cumplimentar y permitan el analisis de resultados y la
evaluacion objetiva.
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Contexto profesional

Medios de produccion:

Camilla o sillén reclinable, taburete, carrito o mesa auxiliar. Tensio-
metro. Equipos de diagnostico profesional: lupa, micro-cdmaras,
medidores de: la hidratacion, el sebo, el pH, el fototipo cutaneo,
la elasticidad cutanea, el relieve cutaneo; bascula, tallimetro y
cinta métrica, equipos para la determinacion de la grasa corporal,
equipos de termografia. Equipos y programas informaticos para el
diagnostico, almacenamiento y tratamiento de los datos del cliente.
Historial estético, fichas técnicas de diagndstico y tratamientos.
Lenceria de varios usos y desechable: bata, toallas, cintas o gorros,
zapatillas, alfombrillas, sabanillas, guantes. Productos y aparatos
especificos para limpiar y desinfectar y/o esterilizar los utiles y ac-
cesorios. Contenedores para la retirada y reciclado de materiales.

Productos y resultados:

Protocolos normalizados de diagndstico profesional facial y corpo-
ral. Protocolos de atencién y comunicacién con clientes. Diagnds-
ticos. Establecer el historial estético y fichas técnicas. Protocolos
normalizados de diagnostico, técnicas, tratamientos y programas
de servicios hidrotermales, de comunicacion y atencion al cliente.
Protocolos de higiene, desinfeccion y esterilizacion. Manual de cali-
dad. Manual de procedimientos.

Informacion utilizada o generada:

Protocolos normalizados de diagndstico, técnicas, tratamientos y
programas de servicios hidrotermales, de comunicacion y atencion
al cliente. Ficha técnica de diagndstico, de tratamiento, historial
estético, y seguimiento del cliente. Informes médicos. Informes
de derivacion o autorizacion dirigidas a otros profesionales. Con-
sentimiento informado. Manual de técnicas higiene, desinfeccion
y/o esterilizaciéon. Manual de Hidrologia. Manual de Cosmetologia.
Manual de Anatomia. LAminas de anatomia. Bibliografia técnica es-
pecializada. Normativa vigente en materia de espacios e instalacio-
nes. Documentacién sobre normativa de seguridad para aparatos.
Normativa de gestion medioambiental. Normativa de calidad. Plan
de prevencion de riesgos laborales y normas de higiene postural.

UNIDAD DE COMPETENCIA 2: APLICAR Y SUPERVISAR LAS TEC-
NICAS HIDROTERMALES PERSONALIZANDO LOS PROTOCOLOS
NORMALIZADOS

Nivel: 3

Codigo: UC0061_3

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion:

RP1: Personalizar los protocolos normalizados de las técnicas, tra-
tamientos y programas de acuerdo al resultado del diagnosti-
co estético y/o las indicaciones del facultativo, comprobando
el estado actual del cliente y sus requerimientos.

CR1.1 El estado del cliente se comprueba con el resultado del
diagndstico estético para identificar los cambios y modifica-
ciones que se deben introducir en el protocolo para su adap-
tacion.

CR1.2 La propuesta de tratamiento se analiza para identificar
los cambios y modificaciones que se deben introducir para su
adaptacion.

CR1.3 Los protocolos normalizados de trabajo se adaptan al
estado, caracteristicas, necesidades, tiempo y demandas del
cliente.

CR1.4 En el protocolo personalizado del tratamiento se re-
flejan los cambios efectuados en la propuesta, ya sea en las
fases del tratamiento, los pardmetros de aplicacion de las di-
ferentes técnicas, los tiempos, la periodicidad de las sesiones
y todas las observaciones relativas a precauciones e indica-
ciones especiales.

CR1.5 El cliente es informado sobre las pautas a seguir en el
tratamiento y otras de vida saludable respecto a alimentacion,
practicas deportivas, otros, que potencian los efectos de los
tratamientos con técnicas hidrotermales.

CR1.6 El cliente recibe informacién detallada sobre las aclara-
ciones que precise en cuanto al servicio y se procede a firmar
el consentimiento informado.

RP2: Preparar y mantener las instalaciones, medios, equipos y

productos para su utilizacion éptima en las condiciones que
garanticen la higiene y seguridad de clientes y personal en los
servicios hidrotermales.
CR2.1 Antes de iniciar la sesion, se comprueba que las ins-
talaciones donde van a aplicarse las técnicas hidrotermales,
tienen de las condiciones apropiadas en cuanto a higiene,
seguridad, temperatura, presion y otros.

RP3:

RP4:

CR2.2 Los métodos, productos y aparatos para la limpieza
y esterilizacién de instalaciones y medios se seleccionan en
funcion del tipo de material que los compone y del uso al que
estan destinados.

CR2.3 Los equipos y accesorios se revisan para comprobar
que cumplen los requisitos de seguridad exigidos por la nor-
mativa vigente y que su funcionamiento es correcto.

CR2.4 Los protocolos de higiene, desinfeccion y esterilizacion
de utiles y accesorios, se aplican siguiendo las condiciones
establecidas, respetando la normativa vigente y las indicacio-
nes del fabricante.

CR2.5 Los productos cosméticos asociados a las técnicas hi-
drotermales se preparan segun las instrucciones especificas
de aplicacion comprobando su estado y fecha de caducidad.
CR2.6 El control y tratamiento del agua utilizada en los ser-
vicios colectivos se realiza con los indicadores de garantia
establecidos en los protocolos de mantenimiento de las ins-
talaciones.

CR2.7 Finalizada la sesion, se aplican técnicas de higiene y
desinfeccion para el mantenimiento de las instalaciones,
medios y equipos técnicos, con el fin de garantizar las con-
diciones de limpieza y seguridad para una nueva utilizacion,
desechando los materiales que sean de un solo uso.

Aplicar y/o supervisar técnicas hidrotermales de balneacion,
con o sin aditivos, de acuerdo al protocolo personalizado, en
condiciones de higiene y seguridad.

CR3.1 El equipo de lenceria necesario para cada técnica, se
seleccionay entrega al cliente comprobando previamente que
se encuentra en perfectas condiciones de higiene.

CR3.2 La posicion y acomodacién del cliente se realiza segun
los requerimientos de la técnica establecidos en el protocolo
personalizado: banos generales, parciales o locales con o sin
aditivos, la zona a tratar e informandole de las sensaciones
que va a sentir y de las incidencias que debe notificar durante
la aplicacion.

CR3.3 Las posturas y movimientos que debe mantener el
profesional durante el desarrollo de las técnicas se realizan
correctamente observando las normas de higiene postural.
CR3.4 Las baneras, tanques de inmersion, piscinas, acceso-
rios, materiales y cosméticos necesarios para la aplicaciéon
de técnicas de balneacion se seleccionan y preparan segun
el protocolo de aplicacion establecido y observando las pre-
cauciones o contraindicaciones relativas a la sensibilidad del
cliente.

CR3.5 Los técnicas de balneacion: generales, locales, parcia-
les, otros, se aplican seleccionando los parametros de pre-
sidn, temperatura, zona a tratar y tiempo de aplicacion, segun
la secuencia y el orden previstos en el protocolo de aplicacién
y observando las precauciones o contraindicaciones relativas
a las condiciones organicas y la sensibilidad del cliente, regis-
trando las incidencias en la ficha técnica.

CR3.6 Las técnicas de balneacion con movilizacién: burbujas,
chorros, hidromasaje, remolinos, otros, se aplican seleccio-
nando los pardmetros de presion, temperatura, zona a tratar
y tiempo de aplicacion, siguiendo el protocolo establecido y
observando las precauciones o contraindicaciones relativas a
las condiciones orgéanicas y la sensibilidad del cliente, regis-
trando las incidencias en la ficha técnica.

CR3.7 Los pases con el chorro manual subacuéatico se realizan
segun los protocolos de procedimiento, limitdndose a las
zonas corporales establecidas en el tratamiento.

CR3.8 Los aditivos y cosméticos que se incorporan a las ba-
neras se seleccionan atendiendo a su composicién, propieda-
des, temperatura del agua y sensibilidad del cliente, siguiendo
la propuesta de tratamiento y las indicaciones del fabricante.
CR3.9 Las condiciones generales del cliente: temperatura
corporal, relajacion, bienestar general, otras, durante la pres-
tacion del servicio se observan y comprueban periédicamen-
te, aplicando las medidas oportunas en caso de reacciones
adversas, siguiendo procedimientos establecidos.

Aplicar y/o supervisar técnicas hidrotermales de chorros con
presion y duchas, de acuerdo al protocolo personalizado, en
condiciones de higiene y seguridad.

CR4.1 El equipo de lenceria necesario se selecciona y entrega
al cliente comprobando que se encuentra en perfectas con-
diciones de higiene y es el adecuado para la aplicacién de la
técnica.

CR4.2 El cliente es acomodado en la posicidon que requiera la
técnica: chorros o duchas y zona a tratar, informandole sobre
las técnicas hidrotermales que se le van a aplicar y las sensa-
ciones que va a experimentar durante el proceso.
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RP5:

RP6:

CR4.3 La informacion sobre las posturas, movimientos y ac-
titudes que debe mantener el cliente durante el desarrollo de
la técnica se transmite de forma clara y precisa, advirtiéndole
que comunique al profesional cualquier sensacion que se
aparte de las indicadas, para evitar riesgos o accidentes no
deseados.

CR4.4 Las posturas, movimientos y actitudes que debe man-
tener el profesional durante el desarrollo de las técnicas, se
realizan correctamente observando las normas de higiene
postural.

CR4.5 Las técnicas de presién: chorros, duchas, otras, se apli-
can seleccionando los pardmetros de presion, temperatura y
tiempo de aplicacidon necesarios, realizando las manipulacio-
nes con destreza segun la secuenciay el orden previstos en el
protocolo, teniendo en cuenta las condiciones orgénicas y la
sensibilidad del cliente, registrando las incidencias en la ficha
técnica.

CR4.6 Las técnicas especiales que combinan ducha y masaje
(masaje bajo ducha) se aplican seleccionando los parametros
de presién, temperatura y tiempo de aplicacién necesarios,
realizando las maniobras de masaje en el orden previstos en
el protocolo, teniendo en cuenta las condiciones orgénicas y
la sensibilidad del cliente, registrando en su caso las inciden-
cias en la ficha técnica.

CR4.7 Las condiciones generales del cliente: temperatura
corporal, relajacion, bienestar general, otras, durante la pres-
tacion del servicio se observan y comprueban periédicamen-
te, aplicando las medidas oportunas en caso de reacciones
adversas, siguiendo procedimientos establecidos.

Preparar y supervisar los servicios hidrotermales de saunas
y banos de vapor, estufas de calor seco, humedo y mixto,
siguiendo el protocolo personalizado, asegurando que se
cumplen las condiciones de higiene y seguridad especificas.
CR5.1 El equipo de lenceria necesario se seleccionay se entre-
ga al cliente comprobando previamente que se encuentra en
perfectas condiciones de higiene.

CR5.2 La posicion y acomodacion del cliente se realiza segun
los requerimientos de cada técnica: generales o parciales,
informandole de las sensaciones que va a sentir y de las inci-
dencias que debe notificar durante la aplicacion.

CRb5.3 Las posturas, movimientos y actitudes que debe man-
tener el profesional durante el desarrollo de las técnicas, se
realizan correctamente observando las normas de higiene
postural.

CRb5.4 Las técnicas de banos de vapor se aplican seleccionan-
do los parametros de temperatura, grado de humedad, zona
a tratar: general o parcial y tiempo de aplicacién, segun la se-
cuencia prevista en el protocolo y observando las precaucio-
nes o contraindicaciones relativas a las condiciones orgénicas
y sensibilidad del cliente.

CR5.5 Las saunas generales o locales se aplican seleccionan-
do los pardmetros de temperatura, grado de humedad, zona
de tratamiento y tiempo de aplicacion, segun la secuenciay el
orden previstos en el protocolo y observando las precaucio-
nes o contraindicaciones relativas a las condiciones organicas
y de sensibilidad del cliente.

CR5.6 Las estufas para aplicaciones de calor seco, himedo o
mixto, generales o locales se aplican seleccionando los pa-
rametros de temperatura, grado de humedad, zona de trata-
miento y tiempo de aplicacion, segun la secuencia y el orden
previstos en el protocolo y observando las precauciones o
contraindicaciones relativas a las condiciones organicas y de
sensibilidad del cliente.

CR5.7 Las condiciones generales del cliente: temperatura cor-
poral, relajacion, bienestar general, otras, se observany com-
prueban periodicamente, aplicando las medidas establecidas
en caso de reacciones adversas.

CR5.8 Las incidencias surgidas y observaciones relevantes
del cliente se anotan en la ficha técnica para considerarlas en
sesiones posteriores.

Preparar y supervisar la aplicacion de técnicas hidrotermales
sin presion tales como pulverizaciones, afusiones, ablucio-
nes, envolturas, compresas, fomentos, siguiendo el protocolo
personalizado, asegurando que se cumplen las condiciones
de higiene y seguridad especificas.

CR6.1 El equipo de lenceria necesario se seleccionay se entre-
ga al cliente comprobando previamente que se encuentra en
perfectas condiciones de higiene.

CR6.2 La posicion y acomodacién del cliente se realiza segun
los requerimientos de cada técnica: generales o parciales,
informandole de las sensaciones que va a sentir y de las inci-
dencias que debe notificar durante la aplicacion.

RP7:

RP8:

CR6.3 Las posturas, movimientos y actitudes que debe man-
tener el profesional durante el desarrollo de las técnicas, se
realizan correctamente observando las normas de higiene
postural.

CR6.4 Las pulverizaciones, afusiones y abluciones se aplican
seleccionando, los pardmetros de temperatura, zona a tratar:
general o parcial y tiempo de aplicacion, segun la secuencia
prevista en el protocolo y observando las precauciones o
contraindicaciones relativas a las condiciones organicas y
sensibilidad del cliente.

CR6.5 Las compresas y fomentos se aplican seleccionando los
materiales o soportes necesarios, los parametros de tempera-
tura, zona de tratamiento y tiempo de aplicacién, segun la se-
cuencia y el orden previstos en el protocolo y observando las
precauciones o contraindicaciones relativas a las condiciones
orgéanicas y de sensibilidad del cliente.

CR6.6 Las envolturas para las aplicaciones soluciones, esen-
cias, otros, generales o locales se aplican seleccionando los
materiales y cosméticos necesarios, los parametros de tem-
peratura, zona de tratamiento y tiempo de aplicacion, segun
la secuenciay el orden previstos en el protocolo y observando
las precauciones o contraindicaciones relativas a las condicio-
nes organicas y de sensibilidad del cliente.

CR6.7 Las condiciones generales del cliente: temperatura cor-
poral, relajacion, bienestar general, otras, se observany com-
prueban periodicamente, aplicando las medidas establecidas
en caso de reacciones adversas.

CR6.8 Las incidencias surgidas y observaciones relevantes
del cliente se anotan en la ficha técnica para considerarlas en
sesiones posteriores.

Preparar y supervisar las técnicas realizadas en circuitos ter-
males de acuerdo al protocolo establecido, comprobando que
se cumplen las condiciones de higiene y seguridad.

CR7.1 El equipo de lenceria necesario se selecciona segun
las diferentes técnicas y se entrega al cliente comprobando
previamente que se encuentra en perfectas condiciones de
higiene.

CR7.2 El cliente recibe la informacion relativa al recorrido que
debe seguir para optimizar el aprovechamiento del circuito
termal propuesto, informandole de las sensaciones que va a
sentiry de las incidencias que debe notificar durante la aplica-
cion.

CR7.3 En el caso de circuitos dirigidos, el profesional organiza
la circulacion de los clientes, acompanandolos a las diferentes
técnicas o instalaciones, y orientandoles sobre el uso de las
mismas.

CR7.4 En los circuitos dirigidos, el profesional aplica las téc-
nicas de uso individual manteniendo las normas de higiene
postural.

CR7.5 En los circuitos termales se seleccionan y ajustan los
parametros de presién, temperatura, grado de humedad y
tiempo, segun la secuencia y el orden previsto, informando al
cliente sobre las precauciones y/o contraindicaciones.

CR7.6 Las condiciones generales del cliente: temperatura
corporal, relajacion, bienestar general, otras, se observan
durante la prestacidn del servicio aplicando las medidas esta-
blecidas en caso de reacciones adversas.

CR7.7 Las incidencias surgidas y observaciones relevantes
del cliente se anotan en la ficha técnica para considerarlas en
sesiones posteriores.

Aplicar protocolos de comunicacion y atencion al cliente en la
prestacion de servicios hidrotermales para garantizar la cali-
dad del servicio

CR8.1 Los protocolos de comunicacion entre los miembros
del equipo y con el cliente se aplican de manera que se esta-
blezca la coordinacidon necesaria para garantizar la calidad del
servicio.

CR8.2 Los protocolos de acogida, atencion, asi como el acom-
panamiento y ayuda para abandonar las zonas de tratamiento
se aplican, siguiendo las normas internas de la empresa vy las
relativas al cddigo deontoldgico.

CR8.3 La informacion al cliente se transmite teniendo en
cuenta el momento, inmediatez y circunstancias de manera
que el mensaje se interprete correctamente.

CR8.4 El tratamiento y tramite de las quejas, contingencias y
reclamaciones se aplica de modo satisfactorio para los intere-
ses del cliente.

CR8.5 Las normas para tratar la informacion de los clientes se
aplican garantizando la confidencialidad, respeto a la intimi-
dad y cumpliendo la legislacién vigente.

CR8.6 Las normas de deontologia profesional se aplican en la
prestacion de servicios hidrotermales.
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RP9: Establecer pautas especificas para la prevencion de riesgos
laborales o reacciones no deseadas en la utilizacion de técni-
cas hidrotermales.

CR9.1 Los diferentes factores de riesgo: personales, de las
instalaciones, de los equipos y de las técnicas se identifican
para tomar las precauciones y medidas especificas.

CR9.2 Las pautas mas importantes para prevenir reacciones
no deseadas se identifican y relacionan con las indicaciones,
contraindicaciones y precauciones de las diferentes técnicas
hidrotermales.

CR9.3 Las pautas de actuacion para la prevencion de riesgos
laborales se identifican describiendo con precision las espe-
cificas de cada area, en funcion de los distintos factores de
riesgo.

CR9.4 En caso de accidentes o reacciones no deseadas se apli-
can técnicas de primeros auxilios, y si es preciso, se avisa para
el traslado del accidentado a un centro sanitario.

RP10:Valorar la calidad global del servicio prestado y el resultado
de los servicios con técnicas hidrotermales para garantizar la
satisfaccién del cliente y en caso de desviaciones, proponer
medidas correctoras.

CR10.1 La organizacién de los procedimientos de las diferen-
tes técnicas, se valoran de acuerdo a los protocolos persona-
lizados de trabajo.

CR10.2 Mediante cuestionarios, preguntas tipo y observacion
directa, se evalla el grado de satisfacciéon del cliente respecto
al servicio prestado y al trato recibido, anotando las posibles
incidencias.

CR10.3 La calidad del servicio se valora a través del cum-
plimiento riguroso de los protocolos de trabajo, el tiempo
comercial y el resultado obtenido registrando los datos rele-
vantes en el soporte establecido manual o informatico.
CR10.4 En caso de desviaciones en el resultado de la valora-
cion, se proponen las medidas necesarias para optimizar los
servicios prestados y mejorar el grado de satisfaccion de los
clientes.

CR10.5 Las incidencias surgidas se anotan en los soportes
establecidos para considerarlas en sesiones posteriores.

Contexto profesional:

Medios de produccion:

Camilla o sillon reclinable, taburetes, carrito o mesa auxiliar, lupa
con luz, ldmparas. Tensidmetro. Balneacion: bahera simple, de
burbujas, de hidromasaje, de movilizacion, con chorro manual
subacuatico, maniluvio, pediluvio, otros. Presion: chorros, duchas.
Estufas: secas, himedas y mixtas. Saunas y banos de vapor gene-
rales y parciales. Tribuna de chorros, bomba de presién, aparatos
generadores de calor. Circuitos termales. Cabinas con productores
de hielo, suelos calientes y frios. Envolturas, compresas, fomentos,
emplastos, mascarillas, afusiones, abluciones, pulverizaciones.
Lenceria: albornoz, toalla, zapatillas, bahador, gorro, batas, alfom-
brillas, sabanillas, almohadas otros. Productos y equipos especifi-
cos para limpiar y desinfectar y/o esterilizar los utensilios, acceso-
rios e instalaciones. Medios y productos para el mantenimiento de
instalaciones y calidad del agua. Material y productos necesarios
para realizacidon de primeros auxilios. Contenedores para la elimi-
naciéon de desechables y reciclado de materiales y contaminantes.
Equipos y programas informaticos. Botiquin.

Productos y resultados:

Protocolos de actuacion en los servicios hidrotermales. Protocolos
personalizados en funcion de cada cliente de servicios hidroterma-
les. Técnicas hidrotermales aplicadas segun los protocolos estable-
cidos y personalizados. Atencién personalizada al cliente.

Informacion utilizada o generada:

Manuales de Hidrologia, Anatomia, de procedimientos de aplica-
cion de técnicas hidrotermales, de procedimientos de seguridad,
higiene, desinfeccién y/o esterilizacién y de primeros auxilios. La-
minas de anatomia. Fichas técnicas de equipos y aparatos, Historial
estético. Fichas de tratamiento y seguimiento del cliente. Informes
médicos de autorizacién o derivacidon a otros profesionales. Nor-
mativa vigente en materia de espacios e instalaciones. Documen-
tacion sobre normativa de seguridad para aparatos. Normativa de
gestion medioambiental. Normativa de calidad. Plan de prevencion
de riesgos laborales y normas de higiene postural. Informes emiti-
dos o recibidos de otros profesionales. Protocolos normalizados y
personalizados de tratamiento. Bibliografia técnica especializada.
Consentimiento informado.

UNIDAD DE COMPETENCIA 3: APLICAR COSMETICA TERMAL EN
LOS SERVICIOS HIDROTERMALES

Nivel: 3

Codigo: UC0062_3

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion:

RP1: Personalizar los protocolos normalizados de la aplicacién de
cosmética termal de acuerdo al resultado del diagnodstico es-
tético, comprobando el estado actual del cliente y sus requeri-
mientos.

CR1.1 El cliente se prepara y acomoda para realizar la explora-
cién de la zona a tratar.

CR1.2 La exploracion estética de la zona previa a la aplicacion
cosmeéticos, se realiza mediante técnicas de observacion y
palpacién, para comprobar el diagndstico e identificar posi-
bles alteraciones que supongan una contraindicacion relativa
o absoluta.

CR1.3 En caso de identificacion de alteraciones que puedan
suponer una contraindicacion, se deriva al médico especialis-
ta, registrando todos los datos en la ficha técnica del cliente.
CR1.4 El protocolo normalizado se personaliza con los datos
obtenidos del cliente para la aplicacion de cosmética termal.
CR1.5 En la elaboracion del protocolo personalizado se tienen
en cuenta las demandas y necesidades del cliente, para adap-
tar los procedimientos.

RP2: Preparar las instalaciones, medios técnicos y productos nece-
sarios para la aplicacion de los cosméticos termales en condi-
ciones Optimas de higiene y seguridad.

CR2.1 El profesional se prepara atendiendo a las normas esta-
blecidas sobre indumentaria, higiene e imagen personal.
CR2.2 Todos los utiles y materiales a emplear son de un solo
uso o de uso personal de cada cliente, comprobando que han
sido limpiados, esterilizados y/o desinfectados en caso de no
ser de un solo uso.

CR2.3 Los medios técnicos auxiliares para la aplicacion de
cosmética termal: mantas eléctricas, calentadores de toa-
llas, calentadores de barros, algas o arcillas, se disponen y
comprueban que estan en condiciones de funcionamiento y
cumplen las condiciones de higiene y seguridad.

CR2.4 El cosmético, sus mezclas, o, en su caso los de pre-
paracién extemporanea o que se presentan o aplican sobre
soportes impregnados, se preparan teniendo en cuenta las
proporciones establecidas, consistencia, temperatura, zona
de aplicacion y especificaciones, en su caso, del protocolo
personalizado.

CR2.5 En el caso de aplicacion de cosméticos termales, pe-
loides y parafangos que requieran calentamiento previo se
comprueba que las condiciones de temperatura y viscosidad
son las adecuadas y siguen el protocolo establecido

CR2.6 La camilla se prepara con los medios técnicos nece-
sarios para la aplicacion de los cosméticos: manta eléctrica,
soportes para envolturas, toallas, otros, comprobando que se
cumplen las normas de higiene y seguridad establecidas.
CR2.7 La sala o cabina se comprueba que cumple las condicio-
nes de higiene y seguridad y que la temperatura y humedad
establecidas son las iddneas.

RP3: Seleccionar los cosméticos termales y su técnica de aplica-
cidon personalizando el protocolo y conjugando las demandas
y necesidades del cliente.

CR3.1 Las caracteristicas del cliente se evaltan, determinando
sus necesidades y demandas adaptando y personalizando el
protocolo de trabajo.

CR3.2 Los datos mas relevantes para la aplicacién de la técni-
ca y del cosmético se registran en la ficha del cliente.

CR3.3 El cosmético y la técnica de aplicacion, se seleccionan
interpretando el protocolo establecido, y en su caso, la pres-
cripcion médica.

CR3.4 Las pautas de aplicacion de los cosméticos termales se
establecen definiendo los medios y parametros necesarios,
atendiendo a las caracteristicas personales del cliente.

CR3.5 El cliente recibe informacién sobre la periodicidad y du-
racion del tratamiento cosmético, la indumentaria apropiada
y las condiciones organicas generales idoneas para someter-
se a la aplicacion de la técnica.

RP4: Aplicary supervisar las técnicas cosméticas termales en con-
diciones de higiene, seguridad y ambientales.
CR4.1 La ficha técnica del cliente se consulta comprobando
si existen indicaciones especificas o precauciones a seguir
durante la aplicacion de las técnicas prescritas.
CR4.2 La indumentaria y accesorios del cliente se comprueba
que son los adecuados proporcionando instrucciones sobre
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las posturas y movimientos que debe mantener y las sensa-
ciones que va a experimentar durante el proceso.

CR4.3 En la aplicacidon de los cosméticos termales, todos los
elementos se manejan con destreza, en funcion de los proce-
dimientos de ejecucion y de las caracteristicas del cliente.
CR4.4 La evolucién del proceso se controla en todo momento
y se atienden las observaciones del cliente.

CR4.5 En caso de reacciones adversas u otros, se aplican los
medios de atencion establecidas en el protocolo y se avisa, si
fuera necesario, a los servicios sanitarios de urgencia.

CR4.6 Una vez finalizada la ejecucion de la técnica se aplican
las medidas de higiene a las instalaciones, medios y equipos
técnicos garantizando las condiciones necesarias para una
nueva utilizacion, desechando adecuadamente lo materiales
y utiles que sean de un solo uso.

RP5: Informar y asesorar al cliente sobre los cuidados y recomen-
daciones convenientes para la potenciacién del resultado de
la cosmética termal aplicada.

CR5.1 El perfil del cliente se identifica para adaptar la infor-

macion a cerca de los productos y servicios de que dispone el

centro a sus objetivos.

CR5.2 El cliente es informado sobre:

— Los resultados del diagnostico estético y los cosméticos
termales que se proponen.

— La duracién, nimero de sesiones y frecuencia.

- Los efectos y resultados que se pretender conseguir con la
aplicacion de cosméticos.

CR5.3 En caso de que se detecten alteraciones patolégicas o

no estéticas, realizar informes para remitir al cliente a la con-

sulta médica o a otros profesionales.

CR5.4 EIl cliente recibe asesoramiento sobre las pautas de

vida saludable y otras recomendaciones a seguir después de

la aplicacion de los tratamientos que permitan optimizar los

resultados.

CR5.5 El cliente es asesorado sobre el uso de productos

cosméticos en el ambito domiciliario que optimicen el trata-

miento aplicado, realizdndole la propuesta de adquisicion de

productos por su parte.

CR5.6 Los datos generales obtenidos se registran en la do-

cumentacion técnica elaborada en soporte informético o de

forma manual.

CR5.7 La conducta profesional se atiene a las normas deonto-

l6gicas que garanticen la confidencialidad y proteccién de los

datos de caracter personal del cliente.

RP6: Evaluar la calidad del proceso y del resultado de la aplicacién
de las técnicas cosméticas
CR6.1 Valorar el grado de cumplimiento de las normas esta-
blecidas para evaluar el estado de las instalaciones, medios
técnicos y productos.
CR6.2 El grado de satisfaccién del cliente con el servicio
prestado y el trato recibido, se evalla aplicando técnicas de
observacion directa, preguntas, otros, anotando las posibles
incidencias.
CR6.3 En caso necesario, se proponen medidas correctoras
bajo criterios de optimizacion de los servicios prestados y
mejorar el grado de satisfaccién del cliente.
CR6.4 El profesional controla la calidad del servicio por el
cumplimiento riguroso de los protocolos de trabajo de aseso-
ria en el vestir, el tiempo comercial y el resultado obtenido.

Contexto profesional:

Medios de produccion:

Productos minerales: arcillas, escayola, caolin, bentonitas, mont-
morillonitas, arenas vy silices abrasivas. Peloides inorganicos: lodos,
fangos y limos. Peloides organicos: turbas y biogleas. Parafangos
y parafinas Productos de origen marino: algas y sus mucilagos,
sales, fitoplancton y otros productos marinos. Productos de origen
vegetal: plantas y sus extractos, y aceites esenciales. Productos de
origen animal: plancton, gelatinas y proteinas de peces, chitita y
chitosan. Colorantes y otros aditivos. Duchas. Utiles para la aplica-
cion de técnicas cosmeéticas y equipos para su calentamiento. Ca-
milla, manta de sudacién, soportes para envolvimientos, envolturas
y compresas. Lenceria: albornoz, toallas, zapatillas, bahador, gorro,
tangas y braguitas desechables, batas, alfombrillas, sabanillas. Pro-
ductos y aparatos especificos para limpiar y desinfectar y/o esteri-
lizar los utensilios, accesorios e instalaciones. Material y productos
necesarios para realizacion de primeros auxilios.

Productos y resultados:
Cuidados de salud, belleza y bienestar con aplicacion de cosmética
termal, sobre la base de los protocolos establecidos y atendiendo

a las caracteristicas del cliente. Medidas de higiene y seguridad
aplicadas, valoradas y controladas. Protocolos de actuacién pro-
fesional. Cliente asesorado con informacion y pautas especificas
personalizadas. Ficha de cliente actualizada.

Informacion utilizada o generada

Ficha técnica y seguimiento del cliente. Manual de Hidrologia.
Manual de Cosmetologia. Informe Médico. Normativa de calidad.
Plan de prevencidon de riesgos laborales. Protocolo de aplicacién
de las técnicas hidrotermales y cosmeéticas. Bibliografia técnica
especializada.

UNIDAD DE COMPETENCIA 4: REALIZAR MASAJES MANUALES
Y/0O MECANICOS CON FINES ESTETICOS

Nivel: 3

Cdédigo: UC0063_3

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion:

RP1: Determinar latécnica de masaje, seleccionando las maniobras
y los parametros de aplicacién, en funcion del diagnéstico y
protocolo del tratamiento estético establecido, adaptandolos
a las demandas y caracteristicas del cliente.

CR1.1 Las caracteristicas de la zona a tratar del cliente se eva-
Idan en funciéon de sus necesidades y demandas, registrando
en la ficha técnica los datos mas relevantes.

CR1.2 La extension de la zona anatdmica a tratar se identifica
seguln sea un masaje local, parcial o general seleccionando la
técnica especifica para cada localizacion.

CR1.3 La técnica de masaje se define en funcién del diagnds-
tico evaluando la morfologia de la zona anatémica a tratar, el
tipo de alteracion estética estructural o funcional que presen-
ta, el estado del cliente, los cosméticos a utilizar, otros, y se
adaptan a las caracteristicas del cliente.

CR1.4 Los parametros de las maniobras del masaje:

tiempo, intensidad y ritmo se adecuan a la técnica de masaje
no terapéutico seleccionado y se personalizan en el protocolo
de trabajo, segun los tipos de musculos faciales o corporales,
la sensibilidad de la zona, el estado de los tejidos, otros.
CR1.5 Se comprueba que no existen contraindicaciones relati-
vas o absolutas para su aplicacién, para seleccionar la técnica
y las maniobras.

CR1.6 En caso de colaboracién con un médico o especialista,
se atiende a las pautas de prescripcion para la realizacion del
masaje.

RP2: Preparar y adecuar las instalaciones y los medios necesarios
para la practica de masajes, en condiciones 6ptimas de higie-
ne, seguridad y salud.

CR2.1 La cabina de masaje se prepara en cuanto a la limpieza,
ventilacion, temperatura, iluminacion y sonido, en funcion de
la técnica que se vaya a realizar.

CR2.2 Los medios de trabajo: lenceria, mobiliario, accesorios,
se preparan en las condiciones higiénico-sanitarias adecua-
das para su uso.

CR2.3 Los cosmeéticos se seleccionan en funcién del diagndés-
tico estético y se dosifican y preparan para su uso en reci-
pientes individuales y manipulandolos en las condiciones de
higiene adecuadas.

CR2.4 Todos los materiales y productos de desecho se colo-
can en contenedores especificos para su posterior elimina-
cion, respetando la normativa vigente y el medio ambiente.
CR2.5 La cabina y los medios utilizados, finalizado el tra-
tamiento, se supervisa que quedan en perfecto estado de
limpieza y desinfeccion, en funcion de su composicion y utili-
zacién, ordenados para un nuevo uso.

RP3: Informar al cliente de la técnica de masaje que va a recibir y
asesorarle sobre aspectos relacionados con la optimizacion
de los resultados.

CR3.1 El cliente es informado sobre la técnica y maniobras de
masaje seleccionadas y de los efectos y resultados que se es-
peran obtener, recomendando unas pautas de mantenimiento
para la mejora de los resultados.

CR3.2 El cliente es informado sobre la zona y la frecuencia de
aplicacion del masaje estético de acuerdo a sus caracteristi-
cas y necesidades, siguiendo el protocolo establecido.

CR3.3 El cliente es asesorado sobre la practica de habitos de
vida saludable, alimentacion, ejercicio fisico, otras, para opti-
mizar el resultado del tratamiento estético.

CR3.4 La propuesta de aplicacion de cosméticos post trata-
miento de uso personal para potenciar los efectos del masaje,
indica el tipo, dosis y modo de aplicacion.
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RP4:

RP5:

RP6:

CR3.5 Las normas deontoldgicas que garanticen la confiden-
cialidad y proteccion de datos de caracter personal del cliente,
se cumplen.

Realizar el masaje manual facial y corporal aplicando las técni-
cas y maniobras seleccionadas y establecidas en el protocolo
de trabajo, en condiciones 6ptimas de seguridad y salud.
CR4.1 La actuacién se prepara atendiendo a la imagen pro-
fesional: higiene personal, manos, ropa y calzado de trabajo,
cumpliendo las condiciones higiénicas sanitarias y de higiene
postural que permiten prevenir enfermedades profesionales.
CR4.2 El cliente es acomodado en la camilla o sillén en funcion
de la zona anatomica en la que se realiza el masaje y de la
técnica seleccionada, indicandole la realizacién de técnicas de
relajacion, respiratorias y estiramientos complementarios al
masaje.

CR4.3 El estado y el tono cutdneo y muscular de la zona a
tratar se evallan para detectar y delimitar la alteracion esté-
tica que se vaya a tratar y, en el caso de colaboracién con un
médico especialista, se siguen las pautas de realizacién que
éste prescriba.

CR4.4 Los productos cosméticos se aplican en funcién de las
caracteristicas del cliente, procedimiento de trabajo y criterio
profesional.

CR4.5 Las maniobras de masaje facial, craneal o corporal, se
aplican con los cosméticos y pardmetros requeridos y adap-
tandolas a las caracteristicas de cada zona.

CR4.6 Las maniobras de la técnica de masaje seleccionada:
circulatorio, descongestivo, relajante, reafirmante, para me-
jorar la penetracion de productos, otros, se realizan con la
presion y ritmo adecuados, siguiendo el orden direccion y
tiempos establecidos en el protocolo de trabajo, adaptandolo,
si fuese necesario, a la respuesta del cliente, controlando que
no sufra molestias.

CR4.7 Las incidencias que se produzcan durante la sesion, asi
como las observaciones tanto del cliente como del profesio-
nal, se registran en la ficha técnica.

Realizar el masaje facial y corporal mediante procedimientos
mecanicos en condiciones de seguridad y salud.

CRb5.1 La actuacion profesional se prepara atendiendo a su
imagen: higiene personal, manos, ropa y calzado de trabajo,
cumpliendo las condiciones higiénico-sanitarias y de higiene
postural que permiten prevenir enfermedades profesionales.
CRb5.2 El cliente es acomodado en la camilla o sillén en funcion
de la zona anatomica en la que se realiza el masaje y de las
necesidades del equipo de masaje mecanico que se vaya a
utilizar.

CR5.3 Los equipos y accesorios para la aplicacion de masaje
mecanico, se comprueba que estén en perfectas condiciones
de uso y se preparan siguiendo los protocolo de seguridad e
higiene.

CR5.4 El estado y el tono cutaneo y muscular de la zona se
evallian para detectar si existen contraindicaciones relativas
o absolutas para la aplicacion de los diferentes sistemas de
masaje mecanico.

CRb5.5 Los parametros de intensidad, ritmo, direccion, presion,
descompresion, frecuencia, tiempo, otros; para la aplicacion
de los diferentes equipos de masaje mecanico, se calculan y
programan en funcion del protocolo de tratamiento, de la sen-
sibilidad del cliente y de los efectos que se deseen conseguir,
teniendo en cuenta la respuesta del cliente, controlando que
no sufra molestias.

CR5.6 La aplicacion de los diferentes sistemas de masaje
mecanico se realiza siguiendo el protocolo establecido, los
requerimientos de cada técnica: vibracién, presoterapia, de
vacio presion, otros, las indicaciones del fabricante y en con-
diciones de higiene y seguridad.

CR5.7 Las incidencias que se produzcan durante la sesion, asi
como las observaciones tanto del cliente como del profesio-
nal se registran el la ficha técnica.

Valorar la calidad global del servicio prestado para garantizar
la satisfaccion del cliente y en caso de desviaciones, proponer
medidas correctoras.

CR6.1 Los protocolos de comunicacion se aplican atendiendo
a los parametros de calidad establecidos.

CR6.2 Las normas de control de calidad se incorporan a los
protocolos para optimizar el servicio siguiendo la normativa
vigente sobre instalaciones, medios técnicos y productos.
CR6.3 El grado de satisfaccion del cliente respecto al servicio
prestado y al trato recibido, se evalia mediante cuestionarios,
preguntas tipo y observacion directa, anotando las posibles
incidencias.

CR6.4 La calidad del servicio se controla por el cumplimiento
de los protocolos de trabajo, el tiempo comercial y el resulta-
do obtenido.

CR6.5 Las medidas correctoras oportunas para optimizar los
servicios prestados y mejorar el grado de satisfaccién de los
clientes, se proponen en caso necesario.

Contexto profesional:

Medios de produccién:

Camilla, sillén reclinable; utensilios: cuencos, espatulas, esponjas,
algoddn, guantes, mascarilla. EqQuipos para masaje de efecto me-
canico. Cosméticos para masaje en todas sus formas cosméticas.
Lenceria para la aplicacion de técnicas de masaje. Productos para
la limpieza, desinfeccidn y/o esterilizacion de utiles; aparatos ger-
micidas y esterilizadores. Botiquin. Contenedores para material
reciclable y contaminante. Equipos informaticos.

Productos y resultados:

Mejora de las alteraciones estéticas y circulatorias funcionales.
Mejora del bienestar. Fichas técnicas de clientes y protocolos per-
sonalizados de trabajo.

Informacion utilizada o generada:

Ladminas y modelos anatomicos. Manuales de anatomia, fisiolo-
gia y patologia, cosmetologia, masaje, diagndstico, tratamientos,
electroestética. Documentacién técnica sobre equipos para masaje
mecénico. Normas deontoldgicas. Protocolos normalizados de
tratamientos y técnicas de masaje estético y de bienestar. Proto-
colos de atencion al cliente. Protocolos de higiene y desinfeccion.
Historial estético y fichas técnicas. Informes remitidos o recibidos
de otros profesionales. Manuales de: higiene postural, prevencion
de riesgos laborales, primeros auxilios y proteccién del medio am-
biente. Normativa sobre: establecimientos, espacios e instalacio-
nes y calidad. Programas audiovisuales y multimedia. Bibliografia
especializada. Revistas profesionales.

MODULO FORMATIVO 1: DIAGNOSTICO Y ORGANIZACION DE
SERVICIOS HIDROTERMALES

Nivel: 3

Codigo: MF1260_3

Asociado a la UC: Protocolizar y organizar los servicios hidroter-
males y complementarios

Duracion: 150 horas

Capacidades y criterios de evaluacion:

C1: Identificar las estructuras corporales, su fisiologia, patologias
y alteraciones mas comunes, relacionandolos con la aplica-
cién de técnicas hidrotermales.

CE1.1 Describir las estructuras y funciones de los principales

aparatos y sistemas del cuerpo humano mas relacionados con

la aplicacion de técnicas hidrotermales: locomotor, circulato-
rio, otros.

CE1.2 Explicar los aspectos de la estructura y la fisiologia del

drgano cutaneo con mayor interés para la aplicacion de técni-

cas hidrotermales.

CE1.3 Describir las caracteristicas, signos, sintomas, causas y

evolucion de las alteraciones estéticas susceptibles de trata-

miento hidrotermal, explicando las estructuras afectadas y sus
localizaciones mas frecuentes.

CE1.4 En diferentes casos practicos debidamente caracteriza-

dos:

— Identificar las alteraciones estéticas describiendo las estruc-
turas afectadas indicando su localizacion especifica y las
posibles causas.

— Determinar los aspectos o patologias que contraindican la
aplicacion de tratamientos hidrotermales.

C2: Identificar los diferentes tipos de aguas y técnicas, tratamien-
tos y programas que se ofrecen en centros e instalaciones
hidrotermales, relacionando las operaciones, equipos y pro-
ductos con sus requerimientos de utilizacion y efectos preten-
didos.

CE2.1 Describir las caracteristicas quimicas del agua, acciones
e indicaciones de las aguas mineromedicinales explicando su
origen e hidrogeologia.

CE2.2. Clasificar las aguas minerales y mineromedicinales
segun su mineralizacion, temperatura y composicion.

CE2.3 Describir las caracteristicas del agua de mar, composi-
cion, acciones e indicaciones.

CE2.4 Establecer criterios para determinar qué tipo de aguas
estan indicadas en el cuidado de la piel y en los programas de
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C3:

C4.:

salud y bienestar: antiestrés, relax, piernas cansadas, antice-

luliticos, otros.

CE2.5 Describir los mecanismos de accion y efectos de las

aplicaciones hidrotermales sobre el cuerpo humano, en fun-

cion de la via de administracion, la presion y la temperatura.

CE2.6 En un caso préctico clasificar las técnicas hidrotermales

en funcidn del elemento o parametro que las caracteriza: pre-

sion, temperatura, otros, responsables de su mecanismo de
actuacion.

CE2.7 Describir las indicaciones y contraindicaciones de

técnicas hidrotermales y complementarias empleadas en los

tratamientos y programas hidrotermales.

CE2.8 En diferentes casos practicos debidamente caracteriza-

dos de aplicacion de equipos:

— Describir los aspectos criticos y parametros de cada una de
las técnicas hidrotermales relacionandolos con los equipos,
medios y productos necesarios para su aplicacion.

— Seleccionar qué tratamiento, programa o técnicas hidro-
termales es recomendable aplicar para lograr unos efectos
pretendidos.

— Indicar los diferentes equipos y productos con los que se
aplica cada una de las técnicas.

Elaborar protocolos de diagnostico estético para aplicacion
de técnicas hidrotermales en las condiciones de seguridad,
higiene y salud.
CE3.1 Indicar los elementos, estructura y contenido de proto-
colos normalizados de actuacion tipo.
CE3.2 Determinar los aspectos esenciales que deben aparecer
en un protocolo normalizado de actuacion para el diagndstico:
fichas técnicas de diagndstico, de seguimiento, historial estéti-
co, consentimiento informado, otros, y el modo de secuencia-
cion de los procedimientos.
CE3.3 Explicar las condiciones iddoneas de las instalaciones,
equipos, medios humanos y técnicos necesarios en presta-
cion de servicios hidrotermales: revision, presentacion, orden,
limpieza, otros, identificando las deficiencias que pueden in-
fluir negativamente en su desarrollo.
CE3.4 Describir las distintas técnicas empleadas para realizar
el diagndstico profesional: micro-camara, medidores de grasa
corporal, elasticidad de la piel, termografia, otros, sus funda-
mentos y aplicaciones.
CE3.5 Definir normas deontoldgicas profesionales que garan-
ticen la confidencialidad de los datos de los clientes.
CE3.6 En un caso practico debidamente caracterizado elaborar
los modelos de documentacion profesionales, de acuerdo con
unos criterios y pautas definidas, tales como: historial, ficha
técnica, informe para otros profesionales, justificando los dis-
tintos apartados y preguntas para la obtencion de informacion
necesaria para el diagndstico profesional.

CE3.7 En supuestos practicos debidamente caracterizados de

protocolizaciéon del diagndstico estético:

— Describir los métodos y técnicas que se utilizan en la realiza-
cion del diagndstico estético para la aplicacion de técnicas
hidrotermales.

— Secuenciar en forma de protocolo normalizado el procedi-
miento de actuacion para la realizacion de un diagndstico
profesional, indicando los métodos, equipos y medios que
se utilizan.

Aplicar métodos y equipos para el estudio y la evaluacién de

las caracteristicas del cliente emitiendo el diagndstico.

CEA4.1 Explicar la importancia de la realizacion de los procedi-

mientos de diagndstico que deben utilizarse para la aplicacion

de las diferentes técnicas hidrotermales.

CE4.2 Describir los distintos equipos y técnicas empleadas

para el diagndstico profesional, sus fundamentos y aplicacio-

nes.

CE4.3 En un caso practico debidamente caracterizado de diag-

ndstico profesional en la prestacion de servicios hidroterma-

les:

— Realizar las preguntas necesarias para obtener los datos
relevantes que nos permitan valorar sus caracteristicas y
condiciones actuales del sujeto.

— Comprobar qué signos y sintomas presenta el sujeto en rela-
cion a las indicaciones del protocolo normalizado y ficha de
diagndstico establecido, asi como con el historial estético.

— Realizar la exploracion estética para el diagndstico, apli-
cando las técnicas de observacion, tacto, palpacion y otras,
identificando las caracteristicas cutaneas, las posibles alte-
raciones estéticas y otras circunstancias: estrés, agotamien-
to fisico o mental, bienestar general, otros, en las que estén
indicadas las técnicas hidrotermales.

C5:

Ceé:

— Valorar las posibles alteraciones estéticas del cliente que
son susceptibles de tratamiento hidrotermal.

— Valorar los aspectos organicos del cliente que hacen reco-
mendable o descartable la seleccion de una técnica concre-
ta.

— Interpretar la informacion obtenida, identificando las de-
mandas y necesidades del cliente y emitiendo un diagndsti-
co profesional.

— Indicar situaciones y circunstancias que hacen necesario el
concurso de otros profesionales: derivacion o consulta reali-
zando el informe de derivacion.

— Determinar las técnicas, tratamientos y/o programas hidro-
termales que se le van a sugerir al cliente.

CE4.4 Describir las normas deontoldgicas que deben aplicarse

en los servicios de diagndstico estético para la aplicacion de

técnicas hidrotermales.

Elaborar y presentar propuestas de servicios con técnicas
hidrotermales a partir de los resultados de un diagndstico.
CE5.1 Estudiar el diagndstico estético identificando las precau-
ciones y/o contraindicaciones relativas o absolutas a tener en
cuenta en la elaboracion de propuestas para la aplicacion de
servicios hidrotermales.

CE5.2 Identificar las alteraciones que necesiten la autorizacion

médica para la aplicacion de técnicas hidrotermales.

CE5.3 En casos practicos de informacion al cliente del diag-

nostico estético, explicar el resultado con un lenguaje sin

tecnicismos que facilite su comprension.

CE5.4 Describir las especificaciones que debe incluir una pro-

puesta técnica de servicios termales.

CE5.5 En casos practicos debidamente caracterizados de ela-

boracion de propuestas de servicios hidrotermales:

— Estudiar el resultado del diagndstico estético, asi como las
demandas del usuario.

— Seleccionar las técnicas, tratamientos y programas mas
adecuados a las demandas y necesidades de la persona.

— Elaborar la propuesta con todos los aspectos necesarios:
tipo de técnicas, niumero de sesiones, frecuencia de aplica-
cion, duracion de las sesiones, cuidados personales, coste
del tratamiento y resultados previstos.

CEb5.6 En casos practicos debidamente caracterizados de pre-

sentacion de propuestas:

— Argumentar la propuesta técnica utilizando la linea argu-
mental y el lenguaje adecuados, en funcion de las caracte-
risticas del sujeto y resaltando los efectos positivos de los
servicios aconsejados.

— Seleccionar el material de apoyo en funcion de la linea de
argumentacion utilizada.

— Resolver las dudas planteadas utilizando un lenguaje claro y
preciso.

— Aprobar la propuesta y firmar el consentimiento para la rea-
lizacion de los tratamientos.

Elaborar protocolos de seguridad, higiene, desinfeccién y/o
esterilizacion de instalaciones, equipos, medios, materiales y
accesorios empleados en los servicios hidrotermales.

CEG6.1 Explicar las caracteristicas de las instalaciones, equipos,

utiles y accesorios utilizados en la prestacion de servicios hi-

drotermales.

CEG6.2 Identificar los microorganismos y explicar sus mecanis-

mos de transmision y los medios para evitarlo.

CEG6.3 Diferenciar los conceptos de limpieza, desinfeccion y

esterilizacion.

CE6.4 Explicar los métodos de desinfeccion mas adecuados

para las instalaciones, equipos, medios, materiales y utensi-

lios en los servicios hidrotermales.

CE6.5 Enumerar los posibles casos de contaminacion bacte-

riologica y sus consecuencias, asi como las distintas formas

de tratamiento del agua.

CE6.6 En un supuesto practico de limpieza, desinfeccion y

esterilizacion las instalaciones, equipos, medios, materiales y

utiles en el que se conoce la composicion del material que hay

que tratar:

— Explicar los contaminantes mas frecuentes en cada grupo
de materiales.

— Seleccionar el método de desinfeccion o esterilizacion mas
adecuado a cada tipo de material.

— Explicar razonadamente que utiles y materiales se deben
lavar, desinfectar o esterilizar y como se deben manipular
para no transmitir infecciones.

— Elaborar en forma de protocolo la limpieza, desinfeccion y
esterilizacion de las instalaciones, equipos, aparatos, utiles,
accesorios y materiales empleando los métodos adecua-
dos.
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C7:

Cs8:

CEG6.7 En el protocolo se introducen las pautas establecidas
para la utilizacion y la eliminacion del material de un sélo uso
utilizado en la prestacion de servicios hidrotermales.

Elaborar protocolos normalizados de trabajo para la aplica-

cion de prestacién de servicios hidrotermales.

CE7.1 Describir las indicaciones y contraindicaciones de técni-

cas hidrotermales, manuales, cosméticas y complementarias

empleadas en los tratamientos hidrotermales.

CE7.2 Describir programas de tratamiento estandar indicando

las técnicas hidrotermales seleccionadas.

CE7.3 Explicar los protocolos de actuacion en programas de

tratamientos hidrotermales estandar indicando los medios

técnicos necesarios, el numero de sesiones, las fases, se-
cuenciacion, duracion de cada sesion y periodicidad de las
mismas.

CE7.4 En un caso practico elaborar protocolos normalizados

de aplicacion de las técnicas hidrotermales empleadas habi-

tualmente en los programas de tratamiento hidrotermal.

CE7.5 En diferentes casos practicos debidamente caracteriza-

dos de ofertas de tratamientos con técnicas hidrotermales:

— Identificar el perfil de los clientes del centro.

— Seleccionar los tratamientos hidrotermales mas habituales
adaptandolos al tipo de centro.

— Elaborar los protocolos normalizados de aplicacion de las
técnicas hidrotermales y circuitos termales disponibles.

CE7.6 En supuestos practicos debidamente caracterizados

de integracion de varias técnicas y planificacion de servicios

hidrotermales:

— Seleccionar las técnicas hidrotermales idoneas explicando
los criterios utilizados.

— Explicar los mecanismos de actuacion de las técnicas hidro-
termales seleccionadas.

— Especificar las técnicas hidrotermales contraindicadas en
diferentes alteraciones, explicando los criterios utilizados
para descartarlas.

— Elaborar en forma de protocolo normalizado los procedi-
mientos y parametros de aplicacion de las diferentes téc-
nicas hidrotermales como: chorros, duchas, banos, saunas,
otros, precisando las pautas de aplicacion, la presion, tem-
peratura, tiempo, distancia, efectos, indicaciones, contrain-
dicaciones y normas de seguridad e higiene.

— Elaborar en forma de protocolo el tratamiento hidrotermal,
realizando una descripcion de cada una de sus fases y con-
siderando la secuenciacion, temporalizacion, asignacion de
tareas, funciones y tiempos, y los equipos que han de ser
utilizados.

— Planificar los programas de servicios hidrotermales estable-
ciendo criterios de asociacion de técnicas y tratamientos en
funcion de su finalidad, tiempo y efectos a conseguir.

— Indicar en cada protocolo los aspectos relativos a higiene y
seguridad especificos.

— Explicar el asesoramiento e informacion que debe recibir el
cliente sobre pautas de vida saludable, cuidados cosméticos
y otras medidas que permitan optimizar los resultados de la
propuesta definida.

CE7.7 En diferentes casos practicos debidamente caracteriza-

dos de realizacion de protocolos normalizados:

— Realizar el protocolo normalizado de las diferentes técnicas,
tratamientos y programas.

— Registrar en la ficha técnica los datos relativos al protocolo
de tratamiento normalizado, indicando el niumero de sesio-
nes, la secuenciacion y periodicidad del mismo.

Elaborar protocolos de comunicacién y atencion al cliente en
la prestacién de servicios hidrotermales

CES8.1 Identificar los recursos o materiales necesarios para ela-
borar los protocolos de atencidn al cliente y comunicacion en
la prestacion de servicios hidrotermales teniendo en cuenta el
entorno dénde se desarrollan, los servicios que se ofertan y el
tipo de clientes.

CEB8.2 Explicar las reglas de atencion y amabilidad que deben
figurar en el protocolo de trato con los clientes para facilitar la
comunicacion y potenciar una buena imagen del profesional y
del centro.

CEB8.3 Indicar las caracteristicas y diferencias de la comunica-
cion externa e interna.

CEB8.4 Describir criterios que garanticen la comunicacion entre
los miembros del equipo y entre estos y los clientes.

CE8.5 Definir los procedimientos de acogida, atencion, acom-
panamiento y despedida en los servicios hidrotermales, inclu-
yendo criterios especificos referidos a técnicas de comunica-
cion.

C9:

C10:

CEB8.6 Describir la normativa de proteccion de datos y elaborar
fichas que recojan los aspectos mas importantes de la legisla-
cion vigente y el cédigo deontoldgico a seguir en el tratamien-
to de la informacion.

Aplicar técnicas de organizacion y coordinaciéon de equipos de
trabajo, materiales y medios en el desarrollo de actividades en
un centro de servicios hidrotermales.

CE9.1 Establecer criterios para la organizacion de un centro

o equipo de trabajo y la forma de relacionar y coordinar los

medios disponibles.

CE9.2 Elaborary disenar propuestas para la organizacion de la

agenda de trabajo y la distribucion de funciones.

CE9.3 Elaborar normas de comportamiento, actitud, higiene y

vestuario del personal del centro hidrotermal.

CE9.4 Argumentar la forma de transmision de las instruccio-

nes técnicas a los componentes del equipo y la posterior com-

probacion de la comprension de las mismas.

CE9.5 Disenar protocolos de acogida para el personal que

inicia su actividad profesional en un centro hidrotermal.

CE9.6 En un caso practico debidamente caracterizado, elaborar

un plan de organizacion del trabajo en un centro hidrotermal:

— Determinar los medios técnicos y productos necesarios en
cada una de las instalaciones o cabinas de tratamiento.

— Elaborar una propuesta de agenda para la distribucion de
tratamientos y organizacion del personal.

— Determinar las funciones de cada una de las personas inte-
grantes del equipo de trabajo teniendo en cuenta su cualifi-
cacion y aptitudes.

— Proponer medidas que promocionen el trabajo en equipo.

Aplicar los criterios e instrumentos de evaluacién para valorar
la calidad de los servicios hidrotermales de diagndstico.
CE10.1 Establecer criterios que permitan elaborar manuales de
calidad que incluyan normas, manuales de procedimientos,
planes de formacidn interna y registros.

CE10.2 Aplicar técnicas de observacion y enunciar preguntas

tipo que permitan detectar la evaluacion del proceso y del re-

sultado final en la aplicacion de técnicas de diagndstico y la
atencion personal recibida.

CE10.3 Analizar las causas de tipo técnico y de atencion al

cliente que pueden dar lugar a deficiencias en el servicio pres-

tado.

CE10.4 En un caso practico debidamente caracterizado de eva-

luacion de diagndstico y presentacion de propuestas hidroter-

males:

— Identificar los indicadores de calidad en los procesos
de diagndstico estético para la aplicacion de técnicas
hidrotermales.

— Esquematizar el proceso de prestacion del servicio, asocian-
do las anomalias detectadas con la fase en la que se han
producido.

— Evaluar los resultados de las diferentes fases del proceso y
resultado final.

— Evaluar el grado de satisfaccion del supuesto cliente anotan-
do las posibles incidencias y proponiendo medidas correc-
toras para optimizar la prestacion del servicio de diagnosti-
co.

— Identificar los aspectos que definen la calidad de una pro-
puesta.

CE10.5 En un caso practico debidamente caracterizado de ela-

boracion de manuales de procedimientos para establecer un

plan de calidad:

— Identificar los elementos que deben constituir el manual de
calidad y el manual de procedimientos.

— Esquematizar el proceso de prestacion del servicio, descri-
biendo las fases del mismo.

— Elaborar los manuales de procedimientos de manera que
incluya los protocolos normalizados de las técnicas hidro-
termales y los protocolos estandar de los tratamientos que
se proponen.

Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en un entorno
real de trabajo: C1 respecto a CE1.4; C2 respecto a CE2.6 y CE2.8; C3
respecto a CE3.6 y CE3.7; C4 respecto a CE4.3; C5 respecto a CE5.4
y CEb.5; C6 respecto a CE6.6; C7 respecto a CE7.4, CE7.5, CE7.6 y
CE7.7; C8 respecto a CE8.4 y CE8.5; C9 respecto a CE9.5y CE9.6; C10
respecto a CE10.5.

Otras capacidades:

Realizar los servicios hidrotermales, de acuerdo a las instrucciones
recibidas, con criterios de calidad y seguridad, aplicando los proce-
dimientos especificos de la empresa.

Atencion a la imagen personal preocupandose principalmente por
el aspecto y la higiene.
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Adaptarse a la organizacion integrandose en el sistema de relacio-
nes técnico-profesionales.

Demostrar autonomia y capacidad para la resolucion de proble-
mas.

Compartir informacion con el equipo de trabajo.

Demostrar interés y preocupacion por atender satisfactoriamente
las necesidades de los clientes.

Comunicarse eficazmente con las personas adecuadas en cada
momento.

Capacidad de trabajo en equipo y de organizacion.

Respetar la confidencialidad de la informacién.

Contenidos

1. Anatomia y fisiologia aplicada al diagnéstico para técnicas hi-
drotermales

Anatomia y fisiologia de los principales érganos, aparatos y siste-
mas del cuerpo humano relacionados con la aplicacién de los trata-
mientos hidrotermales.

El 6rgano cutaneo: estructura y funciones mas importantes para la
aplicacion de técnicas hidrotermales.

Alteraciones estéticas que pueden ser mejoradas mediante la apli-
cacion de técnicas hidrotermales y complementarias

2. El uso del agua como fuente de salud y bienestar

Importancia histérica y evolucién del termalismo. Dimensién eco-
ndémica y social.

El termalismo conceptos generales: Hidrogeologia. Crenoterapia
y balneoterapia. Hidroterapia. Talasoterapia. Helioterapia y cura
climatica.

Mecanismos de accion del agua sobre el organismo: fisicos, quimi-
cos, biolégicos y psicoldgicos.

Caracteristicas de las aguas minerales y mineromedicinales. Clasifi-
cacioén. Acciones e indicaciones.

Curas termales. Acciones especificas e inespecificas de una cura
termal

Acciones e indicaciones terapéuticas del agua de mar.

El concepto del spa. Tipos de spas.

3. El diagnéstico estético para la realizacion de técnicas hidroter-
males

Métodos de protocolizacion aplicados al diagnostico profesional.
Pautas para la elaboracion de soportes en papel y/o informaticos
para la elaboracion de protocolos de diagndstico.

Fases del protocolo de diagnostico.

Preparacion del cliente.

Equipos, métodos y medios para el diagndstico estético.

Técnicas de aplicacién de equipos y métodos.

Técnicas de entrevista como medio de estudio del cliente.

El historial estético y la ficha técnica.

Informes para derivar a otros profesionales.

Consentimiento informado.

4. Propuestas de servicios hidrotermales
Elementos de la propuesta.

Técnicas para su elaboracion.

Normas de presentacién de propuestas.
Tipos de programas de tratamiento estadndar individuales y en el
area colectiva.

Técnicas hidrotermales: tipos y clasificacién.
Caracteristicas mas importantes.

Efectos, indicaciones, precauciones.
Contraindicaciones relativas y absolutas.
Criterios de seleccion y asociacion.

5. Protocolizacion de las técnicas, tratamientos y programas hidro-
termales

Pautas para la elaboracion de protocolos de técnicas, tratamientos
y programas hidrotermales.

Elementos del protocolo: medios materiales, fases, secuencia, pa-
rametros de uso, tiempos, criterios de aplicacion, precauciones.
Protocolos normalizados de trabajo de técnicas hidrotermales:
a presion, balneacién, técnicas combinadas, saunas y banos de
vapor, técnicas sin presion, técnicas complementarias.

Protocolo de tratamientos y programas hidrotermales: antiestrés,
reductores, de belleza, post-parto, de manos y pies, otros.
Circuitos termales y programas para el area colectiva.

Seguridad e higiene aplicadas a los procesos hidrotermales.
Conceptos basicos: higiene, desinfeccion, esterilizacion, antisépti-
co, desinfectante.

Medios y técnicas para la higiene, desinfeccién y esterilizacién de
equipos y Utiles usados en las técnicas hidrotermales.

Medios y técnicas de para la higiene, desinfeccion y esterilizacion
de instalaciones.

Criterios para la seleccion de las técnicas de higiene, desinfeccion
y esterilizacion.

6. Atencion al cliente de los servicios hidrotermales

La comunicacion: concepto, componentes.

Comunicacién interna y externa.

Principios basicos de atencidn al cliente: acogida, informacién, el
servicio y la despedida.

Las reclamaciones.

Atencion a discapacitados

La recepcion del centro termal. Organizacién y funciones.

7. Organizacion y coordinacion de los medios humanos y materia-
les en la prestacion de servicios hidrotermales

Organizacion del trabajo en equipo.

Distribucién de tareas, funciones y tiempos.

Factores determinantes.

Organizacion de la agenda de trabajo.

Coordinacion con otros profesionales en tratamientos conjuntos o
por prescripcion médica.

8. Calidad en la ejecucion del diagnéstico y en la protocolizacion de
servicios hidrotermales

Concepto de calidad de los servicios de diagndstico estético para la
protocolizacion de técnicas hidrotermales.

Pardmetros que definen la calidad de un servicio de diagnostico
estético para la aplicacidon de técnicas hidrotermales.

Registros de calidad. Importancia de la evaluacién de la calidad.
Técnicas de observacion y preguntas para la evaluacién de la cali-
dad.

Técnicas para evaluar el servicio y el grado de satisfaccion del
cliente.

La calidad en los protocolos de servicios hidrotermales.

Parametros de contexto de la formacion:

Espacios e instalaciones:
— Aula taller de 60 m2.

Perfil profesional del formador:

1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionados con

la protocolizacidn y organizacién de los servicios hidrotermales y

complementarios, que se acreditard mediante una de las formas

siguientes:

— Formacion académica de Licenciado o de otras de superior nivel
relacionadas con este campo profesional.

- Experiencia profesional de un minimo de 3 afos en el campo de
las competencias relacionadas con este médulo formativo.

2. Competencia pedagdgica acreditada de acuerdo con lo que esta-

blezcan las Administraciones competentes.

MODULO FORMATIVO 2: TECNICAS HIDROTERMALES

Nivel: 3

Cdédigo: MF0061_3

Asociado a la UC: Aplicar y supervisar las técnicas hidrotermales
personalizando los protocolos normalizados

Duracion: 150 horas

Capacidades y criterios de evaluacion:

C1: Determinar las acciones y efectos que producen las técnicas
hidrotermales en el cuerpo humano en relacién con su fisiolo-
gia, alteraciones y patologias.

CE1.1 Identificar los efectos que producen las técnicas hidro-
termales sobre la circulacion sanguinea.

CE1.2 Describir los efectos que sobre el 6rgano cutaneo produ-
cen:

— El aumento y disminucion de la temperatura.

— Las diferentes presiones de las duchas y chorros.

— El vapor de estufas y saunas.

CE1.3 Indicar los efectos que las aplicaciones de las diferentes
técnicas hidrotermales tienen sobre el aparato locomotor, el
aparato respiratorio y el sistema nervioso.

CE1.4 Describir los efectos que producen:

— Las técnicas mas adecuadas a cada caso.

— La temperatura mas adecuada segun cada técnica.

— Eltipo de presion.
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Analizar las técnicas de higiene, desinfeccion y/o esteriliza-

cién, y la seguridad en instalaciones, equipos, medios, mate-

riales y accesorios empleados en los servicios hidrotermales.

CE2.1 Identificar las caracteristicas de los utiles, accesorios y

complementos auxiliares utilizados en los servicios hidroter-

males.

CE2.2 Diferenciar los conceptos de limpieza, desinfeccion y

esterilizacion.

CE2.3 Explicar los métodos de desinfeccion mas adecuados

para las instalaciones, equipos, medios, materiales y uten-

silios en los servicios hidrotermales introduciéndolos en el
protocolo normalizado de actuacion.

CE2.4 Enumerar los posibles casos de contaminacion bacte-

rioldgica y sus consecuencias, asi como las distintas formas

de tratamiento del agua.

CE2.5 En diferentes casos practicos debidamente caracteriza-

dos de preparacion de medios:

— Seleccionar los equipos y productos necesarios para la apli-
cacion de las técnicas, siguiendo el protocolo establecido.

— Preparar los espacios, medios técnicos, equipos auxiliares,
accesorios y productos necesarios para la aplicacion de las
técnicas comprobando que se cumplen las normas de segu-
ridad e higiene.

— Verificar que las instalaciones y técnicas cumplen condi-
ciones establecidas en el protocolo: temperatura, presion,
grado de humedad.

— Identificar criterios para resolver incidencias que se puedan
producir en la aplicacion de las técnicas hidrotermales.

CE2.6 En un supuesto practico de limpieza, desinfeccion y

esterilizacion las instalaciones, equipos, medios, materiales y

utiles en el que se conoce la composicion del material que hay

que tratar:

— Explicar los contaminantes mdas frecuentes en cada grupo
de materiales.

— Describir las medidas de higiene, desinfeccion y esterili-
zacion a los espacios, medios y equipos técnicos una vez
finalizada la ejecucion de la técnica.

— Describir las pautas a seguir para desechar y reciclar los
materiales utilizados.

— Seleccionar y aplicar el método de desinfeccion o esteriliza-
cion mas adecuado a cada tipo de material.

— Explicar razonadamente que utiles y materiales se deben
lavar, desinfectar o esterilizar y como se deben manipular
para no transmitir infecciones.

CE2.7 En un caso practico debidamente caracterizado, aplicar

medidas de higiene a los espacios, medios y equipos técnicos

una vez finalizada la ejecucion de la técnica.

Adaptar técnicas, tratamientos y programas hidrotermales
estédndar a diferentes tipos de clientes a partir de diagndsticos
definidos.

CE3.1 Identificar los elementos esenciales de los diferentes

protocolos estandar de aplicacion de técnicas, tratamientos y

programas hidrotermales.

CE3.2 Interpretar los protocolos estandar de aplicacion de téc-

nicas, tratamientos y programas de servicios hidrotermales.

CE3.3 En un supuesto practico de comprobacion de datos para

la adaptacion de protocolos normalizados, con modelo y debi-

damente caracterizado.

— Comprobar que el estado actual de un supuesto cliente se
ajusta al diagndstico y permite la aplicacion de las técnicas
previstas.

— Identificar las modificaciones que se deben introducir en los
protocolos normalizados para adaptarlos a las caracteristi-
cas, necesidades y demandas de supuestos clientes, tenien-
do en cuenta el resultado del diagndstico y las indicaciones
y efectos de cada técnica.

CE3.4 En casos practicos para la adaptacion de protocolos de

técnicas, con supuestos clientes y debidamente caracteriza-

dos:

— Personalizar el protocolo de aplicacion de las diferentes
técnicas hidrotermales teniendo en cuenta sus efectos, indi-
caciones, precauciones y contraindicaciones.

— Personalizar los parametros de aplicacion de las diferentes
técnicas hidrotermales.

— Adaptar y personalizar el protocolo normalizado de cada
técnica teniendo en cuenta el diagndstico, la prescripcion
médica en su caso y las demandas y necesidades del su-
puesto cliente.

— Registrar en la ficha técnica los datos relativos al cliente y al
protocolo de cada técnica, indicando el niumero de sesiones,
la secuenciacion y periodicidad del mismo.

— En caso necesario, proponer al cliente tratamientos alterna-
tivos que se adapten a sus necesidades y demandas.

Ca:
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CE3.5 En casos practicos de adaptacion de protocolos de pro-

gramas con diferentes tipos de supuestos clientes:

— Seleccionar y combinar técnicas y/o tratamientos que deben
formar el programa en funcion de los efectos a conseguir.

— Adaptar protocolos de programas de servicios hidroterma-
les a diferentes tipos de supuestos clientes en funcion de
sus caracteristicas, necesidades y demandas.

Aplicar las pautas de comunicacion y atencion al cliente que

garanticen la calidad en la prestacion de servicios hidroterma-

les.

CE4.1 Identificar las pautas de actuacion del equipo que garan-

tizan la calidad del servicio.

CE4.2 Describir las normas de atencion al cliente antes, duran-

te y después de la prestacion de servicios hidrotermales.

CEA4.3 En casos practicos debidamente caracterizados de infor-

macion a supuestos clientes:

— Identificar la informacion que debe transmitirse al cliente
segun el servicio a realizar.

— Utilizar una terminologia sencilla y clara sin tecnicismos que
puedan confundir.

— Realizar preguntas cerradas para comprobar la compresion
del mensaje por parte del cliente.

CE4.4 Describir la actitud a mantener en el tratamiento de las

quejas o reclamaciones.

CEA4.5 Explicar las pautas de la deontologia profesional de apli-

cacion en los servicios hidrotermales.

CE4.6 Identificar las normas de proteccion de datos que se

deben aplicar para el tratamiento de la informacion segun la

legislacion vigente.

Aplicar las técnicas hidrotermales de balneacion segin un
protocolo establecido, atendiendo a las prescripciones facul-
tativas y en condiciones de higiene y seguridad.

CE5.1 Clasificar los tipos de banos segun sus efectos e indi-

caciones y relacionarlos con los cuidados estéticos que se

pueden realizar.

CE5.2 Explicar las precauciones y contraindicaciones relativas

0 absolutas para la aplicacion de banos, en funcion de las alte-

raciones que tengan relacion con las condiciones organicas y

la sensibilidad de la persona.

CE5.3 Describir las alteraciones del érgano cutaneo y el nivel

de presion arterial que puedan suponer contraindicaciones

relativas o absolutas.

CE5.4 En supuestos practicos debidamente caracterizados de

aplicacion de banos totales o parciales:

— Verificar que la indumentaria y accesorios del cliente son los
adecuados para el tipo de bano que vaya a recibir.

— Verificar el estado del supuesto cliente e interpretar, en su
caso, el informe médico respetando las indicaciones facul-
tativas si las hubiera.

— Seleccionar los parametros de aplicacion de banos en
cuanto a temperatura y tiempo de duracion necesario respe-
tando los aspectos relativos a las condiciones orgéanicas y a
la sensibilidad de la persona.

— Ayudar a la persona a introducirse en la banera y acomodar-
la en la forma y lugar apropiado.

— Transmitir al cliente las instrucciones sobre las posturas,
movimientos y actitudes que debe mantener durante el
proceso del bano, asi como las sensaciones que va a experi-
mentar.

— Informar al cliente sobre los mecanismos de aviso al perso-
nal y de alarma.

— Anadir los aditivos a los banos atendiendo a su composi-
cion, propiedades, temperatura del agua, otros, siguiendo el
protocolo de trabajo y las indicaciones del fabricante.

— Comprobar que los parametros de aplicacion son los esta-
blecidos en el protocolo y el estado de bienestar del cliente
es satisfactorio, supervisando la evolucion del proceso pe-
riodicamente.

— Respetar las normas de higiene postural durante el trata-
miento.

CE5.5 En supuestos practicos debidamente caracterizados

de aplicacion de banos con movilizacion: burbujas, chorros,

remolinos, otros, generales, locales, parciales, otros:

— Verificar que la indumentaria y accesorios del cliente son los
adecuados para el tipo de bano que vaya a recibir.

— Verificar el estado del supuesto cliente e interpretar, en su
caso, el informe médico respetando las indicaciones facul-
tativas si las hubiera.

— Seleccionar los parametros de presion, temperatura y
tiempo de aplicacion, segun la zona a tratar, las condiciones
organicas y caracteristicas del cliente siguiendo el protocolo
establecido.
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— Ayudar a la persona a introducirse en la banera y acomodar-
la en la forma y lugar apropiado.

— Transmitir al cliente las instrucciones sobre las posturas,
movimientos y actitudes que debe mantener durante el
proceso del bano, asi como las sensaciones que va a experi-
mentar.

— Informar al cliente sobre los mecanismos de aviso al perso-
nal y de alarma.

— Comprobar que los parametros de aplicacion son los esta-
blecidos en el protocolo y el estado de bienestar del cliente
es satisfactorio, supervisando la evolucion del proceso pe-
riodicamente.

CE5.6 En supuestos practicos con modelos y debidamente ca-

racterizado de aplicacion de masaje con chorro subacuatico:

— Seleccionar los parametros de presion, temperatura y
tiempo de aplicacion, comprobando el estado del supuesto
cliente y siguiendo las pautas establecidas en el protocolo
personalizado.

— Aplicar técnicas de masaje subacuatico siguiendo los ma-
nuales de procedimiento, sobre las zonas corporales esta-
blecidas en el protocolo de tratamiento personalizado.

CE5.7 En casos practicos debidamente caracterizados de pri-

meros auxilios en casos de accidentes o reacciones no desea-

das en la aplicacion de técnicas de balneacion:

— Identificar en el cliente los efectos no deseados o reacciones
adversas durante la aplicacion de las técnicas y reconocer la
necesidad de suspenderla, y en su caso, derivar a la consulta
médica.

— Describir las pautas de actuacion en caso de accidente, en
cuanto a la prestacion de primeros auxilios, y de aviso para
proceder, en caso necesario, al traslado, en condiciones
adecuadas, a un centro sanitario

— Registrar en el soporte adecuado las incidencias surgidas en
la ejecucion de la técnica y las observaciones del cliente.

Aplicar las técnicas hidrotermales con presion segun pro-
cedimientos y pautas especificas de actuacion definidas, en
condiciones de higiene y seguridad.

CEG6.1 Clasificar las técnicas con presion segun sus indicacio-

nes y efectos.

CEG6.2 Identificar las precauciones y contraindicaciones relati-

vas o absolutas para la aplicacion de técnicas con presion en

funcion de la zona de aplicacion, las condiciones organicas y

la sensibilidad de la persona.

CEG6.3 En supuestos practicos debidamente caracterizados de

aplicacion de técnicas hidrotermales con presion:

— Verificar que la indumentaria y accesorios del cliente son los
adecuados para la aplicacion de la técnica.

— Verificar el estado del supuesto cliente e interpretar, en su
caso, el informe médico respetando las indicaciones facul-
tativas si las hubiera.

— Identificar la zona del cuerpo parcial o total en la que se vaya
a aplicar la técnica y situar y/o acomodar al cliente en el
lugary en la forma apropiada.

— Transmitir al cliente las instrucciones sobre las posturas,
movimientos y actitudes que debe mantener durante la eje-
cucion segun sean chorros, duchas, o banos con presion, asi
como las sensaciones que va a experimentar.

— Describir las precauciones que se deben tomar para pre-
venir o evitar reacciones no deseadas en el caso de que la
persona presente fragilidad capilar o varices.

— Informar al cliente sobre los mecanismos de aviso al perso-
nal y de alarma.

— Aplicar técnicas con diferentes tipos de duchas, seleccio-
nando los parametros de temperatura, tiempo, segun las
caracteristicas del supuesto cliente y del tratamiento, de
acuerdo a un protocolo personalizado.

— Aplicar técnicas de chorros seleccionando los parametros
de: presion, temperatura, distancia y tiempo de aplicacion
necesario, realizando las manipulaciones con destreza y
respetando las precauciones segun la secuencia y el orden
previstos en el protocolo personalizado.

CE6.4 En supuestos practicos con modelos y debidamente

caracterizados de aplicacion de masaje bajo ducha:

— Verificar que la indumentaria y accesorios del cliente son los
adecuados para la aplicacion de la técnica.

— Verificar el estado del supuesto cliente e interpretar, en su
caso, el informe médico respetando las indicaciones facul-
tativas si las hubiera.

— Identificar la zona del cuerpo parcial o total en la que se vaya
a aplicar la técnica y situar y/o acomodar al cliente en el
lugar y en la forma apropiada.

— Transmitir al cliente las instrucciones sobre las posturas,
movimientos y actitudes que debe mantener durante la

C7:

ejecucion de la técnica, asi como las sensaciones que va a
experimentar.

— Describir las precauciones que se deben tomar para pre-
venir o evitar reacciones no deseadas en el caso de que la
persona presente fragilidad capilar o varices.

— Seleccionar los parametros de presion, temperatura y
tiempo de aplicacion, comprobando el estado del supuesto
cliente y siguiendo las pautas establecidas en el protocolo
personalizado.

— Aplicar las técnicas de masaje realizando las manipulacio-
nes con destreza y respetando las precauciones segun la se-
cuencia y el orden previstos en el protocolo personalizado.

CE6.5 En casos practicos debidamente caracterizados prime-

ros auxilios en casos de accidentes o reacciones no deseadas

durante o después de la prestacion del servicio de técnicas
hidrotermales con presion:

— Identificar en el cliente los efectos no deseados o reacciones
adversas durante la aplicacion de las técnicas y reconocer la
necesidad de suspenderla, y en su caso, derivar a la consulta
médica.

— Describir las pautas de actuacion en caso de accidente, en
cuanto a la prestacion de primeros auxilios, y de aviso para
proceder, en caso necesario, al traslado, en condiciones
adecuadas, a un centro sanitario

— Registrar en el soporte adecuado las incidencias surgidas en
la ejecucion de la técnica y las observaciones del cliente.

Aplicar técnicas hidrotermales con saunas y banos de vapor
segun procedimientos y pautas de actuacion definidas, en
condiciones de seguridad y salud.

CE7.1 Clasificar los tipos de saunas y banos de vapor segun

sus efectos e indicaciones y relacionarlos con los cuidados

estéticos que se pueden realizar.

CE7.2 Explicar las precauciones y contraindicaciones relativas

0 absolutas para la aplicacion de saunas y banos de vapor en

funcion de las alteraciones que tengan relacion con las condi-

ciones organicas y la sensibilidad de la persona.

CE7.3 En supuestos practicos debidamente caracterizados de

preparacion y acomodacion del cliente para la aplicacion de

saunas o banos de vapor totales o parciales, o estufas terma-
les:

— Verificar que la indumentaria y accesorios del cliente son los
adecuados para el tipo de sauna o bano que vaya a recibir.

— Verificar que el estado y las condiciones fisicas son las co-
rrectas para tomar saunas o banos de vapor.

— Situar y acomodar al cliente en el lugar apropiado para que
reciba la sauna o bano de vapor, segun sea total o parcial.

— Transmitir al cliente las instrucciones sobre las posturas,
movimientos y actitudes que debe mantener durante el pro-
ceso, asi como las sensaciones que va a experimentar.

— Informar al cliente sobre los mecanismos de aviso al perso-
nal y de alarma.

CE7.4 En supuestos practicos debidamente caracterizados de

toma de saunas o banos de vapor o estufas termales:

— Seleccionar los parametros respetando las caracteristicas
de los diferentes tipos de saunas y bahnos de vapor y las
relativas a las condiciones organicas y a la sensibilidad del
supuesto cliente.

— Aplicar las pautas especificas para los servicios de banos
de vapor o estufas termales respetando los parametros de
temperatura, grado de humedad, zona a tratar y tiempo de
aplicacion segun la secuencia y el orden previstos en el pro-
tocolo.

— Aplicar las pautas especificas para los servicios de saunas
seleccionando los paréametros de temperatura, grado de hu-
medad y tiempo de aplicacion segun la secuencia y el orden
previstos en el protocolo personalizado.

— Controlar la evolucion del proceso supervisando el estado
del supuesto cliente durante el mismo.

CE7.5 En casos practicos debidamente caracterizados de pri-

meros auxilios en caso de accidentes y/o reacciones no desea-

das en los servicios de saunas y banos de vapor:

— Identificar en el cliente los efectos no deseados o reacciones
adversas durante la aplicacion de las técnicas y reconocer la
necesidad de suspenderla, y en su caso, derivar a la consulta
médica.

— Describir las pautas de actuacion en caso de accidente, en
cuanto a la prestacion de primeros auxilios, y de aviso para
proceder, en caso necesario, al traslado, en condiciones
adecuadas, a un centro sanitario.

— Registrar en el soporte adecuado las incidencias surgidas en
la ejecucion de la técnica y las observaciones del cliente.
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Cs:
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Aplicar técnicas hidrotermales sin presidon segun procedi-
mientos y pautas de actuacion definidas, en condiciones de
seguridad y salud.

CE8.1 Clasificar las técnicas hidrotermales sin presion segun

sus efectos, indicaciones y precauciones y relacionarlas con

tratamientos hidrotermales que se pueden realizar.

CEB8.2 Explicar los materiales auxiliares, soportes, cosméticos,

productos y aditivos que se pueden emplear en la aplicacion

de técnicas hidrotermales sin presion relacionandolas con los
tratamientos hidrotermales en los que se integran.

CEB8.3 En supuestos practicos debidamente caracterizados de

aplicacion de técnicas hidrotermales sin presion:

— Verificar que la indumentaria y accesorios del cliente son los
adecuados para la aplicacion de la técnica

— Verificar que el estado y las condiciones fisicas son las co-
rrectas para la aplicacion de la técnica.

— Situar y acomodar al cliente en el lugar apropiado para la
aplicacion, segun sea total o parcial.

— Transmitir al cliente las instrucciones sobre las posturas,
movimientos y actitudes que debe mantener durante el pro-
ceso, asi como las sensaciones que va a experimentar.

— Informar al cliente sobre los mecanismos de aviso al perso-
nal y de alarma.

— Seleccionar la técnica: pulverizacion, afusion, ablucion,
envoltura, compresa, fomento y los productos o soportes
necesarios: vendas, manoplas, compresas, cosméticos,
productos, otros; respetando las caracteristicas relativas a
las condiciones orgéanicas y a la sensibilidad del cliente y el
protocolo establecido.

— Controlar la evolucion del proceso supervisando el estado
del supuesto cliente durante el mismo.

CEB8.4 En casos practicos debidamente caracterizados de pri-

meros auxilios en caso de accidentes y/o reacciones no desea-

das en la aplicacion de servicios hidrotermales sin presion:

— Identificar en el cliente los efectos no deseados o reacciones
adversas durante la aplicacion de las técnicas y reconocer la
necesidad de suspenderla, y en su caso, derivar a la consulta
médica.

— Describir las pautas de actuacion en caso de accidente, en
cuanto a la prestacion de primeros auxilios, y de aviso para
proceder, en caso necesario, al traslado, en condiciones
adecuadas, a un centro sanitario

— Registrar en el soporte adecuado las incidencias surgidas en
la ejecucion de la técnica y las observaciones del cliente.

Aplicar los procedimientos especificos para los servicios con
circuitos termales segun procedimientos y pautas de actua-
cién definidas, en condiciones de higiene y seguridad.

CE9.1 Clasificar los tipos de circuitos termales segun sus efec-

tos e indicaciones y relacionarlos con los cuidados estéticos

que se pueden realizar.

CE9.2 Explicar las precauciones y contraindicaciones relativas

o absolutas para los servicios en circuitos termales en las alte-

raciones que tengan relacion con las condiciones organicas y

la sensibilidad de la persona.

CE9.3 En supuestos practicos debidamente caracterizados de

realizacion de servicios en circuitos termales:

— Verificar que la indumentaria y accesorios del cliente son los
adecuados para realizar el circuito.

— Identificar las condiciones orgénicas y a la sensibilidad del
cliente respecto de las técnicas que forme el circuito.

— Transmitir al cliente las instrucciones sobre las posturas,
movimientos y actitudes que debe mantener durante el ser-
vicio, asi como las sensaciones que va a experimentar.

— Informar al cliente sobre los mecanismos de aviso al perso-
nal y de alarma.

— Informar al cliente del recorrido que debe seguir para opti-
mizar la utilizacion y aprovechamiento del circuito termal.

— En caso de un circuito dirigido, controlar los tiempos de las
técnicas, dirigiendo y acompanando al cliente a las diferen-
tes técnicas, y aplicando aquellas que sean de uso individual
(chorros, duchas, pulverizaciones, otras).

— Controlar la evolucion del proceso haciendo las preguntas
pertinentes y atender las observaciones del cliente durante
el proceso.

CE9.4 En casos practicos debidamente caracterizados de pre-

vencion primeros auxilios y/o reacciones no deseadas en los

servicios con circuitos termales:

— Identificar en el cliente los efectos no deseados o reacciones
adversas durante la aplicacion de las técnicas y reconocer la
necesidad de suspenderla, y en su caso, derivar a la consulta
médica.

— Describir las pautas de actuacion en caso de accidente, en
cuanto a la prestacion de primeros auxilios y de aviso para

C10:

C11:

proceder, en caso necesario, al traslado, en condiciones
adecuadas, a un centro sanitario

— Registrar en el soporte adecuado las incidencias surgidas en
la ejecucion de la técnica y las observaciones del cliente.

Aplicar pautas especificas para la prevencion de riesgos labo-
rales o reacciones no deseadas en la aplicacion de servicios
hidrotermales.

CE10.1 Clasificar los diferentes factores de riesgo: personales,
de las instalaciones, de los equipos, de las técnicas.

CE10.2 Describir las pautas mas importantes para prevenir
reacciones no deseadas en cuanto al estado de la persona que
va recibir el servicio, en relacion con las indicaciones y contra-
indicaciones de las diferentes técnicas hidrotermales.

CE10.3 Elaborar protocolos de prevencion de riesgos laborales
en la prestacion de servicios hidrotermales.

CE10.4 Describir las pautas de actuacion en caso de accidente
o reacciones no deseadas en la prestacion de servicios hidro-
termales.

Aplicar los criterios e instrumentos de evaluacién para valorar
la calidad de los servicios hidrotermales utilizando los medios
y soportes definidos en el protocolo.

CE11.1 Identificar los aspectos claves que deben ser evaluados

por ser determinantes para la calidad del servicio prestado,

mediante el anéalisis de los procesos de aplicacion en técnicas
hidrotermales.

CE11.2 En casos préacticos debidamente caracterizados, aplicar

técnicas de observacion y enunciar preguntas tipo que permi-

tan detectar la evaluacion del proceso y del resultado final en
la aplicacion de técnicas hidrotermales y la atencion personal
recibida.

CE11.3 Analizar las causas de tipo técnico y de atencion al

cliente, que pueden dar lugar a deficiencias en el servicio

prestado.

CE11.4 Describir las normas de calidad para instalaciones,

medios técnicos y productos que permitan asegurar los estan-

dares minimos y el registro de las actividades realizadas.

CE11.5 Determinar y explicar los criterios que permiten evaluar

la calidad tanto del proceso de prestacion del servicio como de

los resultados finales obtenidos.

CE11.6 En un caso practico debidamente caracterizado de eva-

luacidn de servicios hidrotermales:

— Identificar los indicadores de calidad en los procesos de
aplicacion de técnicas hidrotermales.

— Esquematizar el proceso de prestacion del servicio, asocian-
do las anomalias detectadas con la fase en la que se han
producido.

— Evaluar los resultados de las diferentes fases del proceso y
resultado final.

— Detectar las desviaciones y anomalias producidas en la apli-
cacion de las técnicas hidrotermales, analizando y valorando
las causas que las han producido.

— En supuestos de desviaciones durante el servicio hidroter-
mal, proponer medidas que permitan la adecuacion de los
resultados obtenidos a los esperados y la optimizacion en la
prestacion del servicio.

— Evaluar el grado de satisfaccion del supuesto cliente ano-
tando las posibles incidencias y proponiendo medidas
correctoras para optimizar la prestacion de los servicios
hidrotermales.

CE11.7 Describir criterios que permitan establecer las normas

de actuacion en situaciones inesperadas o para resolver posi-

bles incidencias que afecten a la calidad del servicio hidroter-
mal.

Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en un entorno
real de trabajo: C1 respecto a CE1.4; C2 respecto a CE2.5, CE2.6 y
CE2.7; C3 respecto a CE3.3, CE3.4 y CE3.5; C4 respecto a CE4.3; C5
respecto a CEb.4, CE5.5, CE5.6 y CEL.7; C6 respecto a CE6.3, CE6.4
y CE6.5; C7 respecto a CE7.3, CE7.4 y CE7.5; C8 respecto a CE8.3 y
CE8.4; C9 respecto a CE9.3 y CE9.4; C10 respecto a CE10.3; C11 res-
pecto a CE11.2 y CE11.6.

Otras capacidades:

Realizar los servicios hidrotermales, de acuerdo a las instrucciones
recibidas, con criterios de calidad y seguridad, aplicando los proce-
dimientos especificos de la empresa.

Atencion a la imagen personal preocupandose principalmente por
el aspecto y la higiene.

Adaptarse a la organizacion integrandose en el sistema de relacio-
nes técnico-profesionales.

Demostrar autonomia y capacidad para la resolucion de proble-

mas.

Compartir informacion con el equipo de trabajo.
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Demostrar interés y preocupacion por atender satisfactoriamente
las necesidades de los clientes.

Comunicarse eficazmente con las personas adecuadas en cada
momento.

Capacidad de trabajo en equipo y de organizacion.

Interpretar y ejecutar instrucciones de trabajo.

Respetar la confidencialidad de la informacion.

Contenidos

1. Aplicacion de técnicas y tratamientos hidrotermales y su rela-
cion con los aparatos y sistemas del cuerpo humano

Efectos del agua sobre el organismo.

Acciones e indicaciones del agua, su temperatura, presion y vapor
sobre: El érgano cutaneo. El aparato locomotor: huesos y muscu-
los. La circulacién sanguinea y linfatica. El sistema nervioso. El
aparato respiratorio.

2. Preparacion y mantenimiento de instalaciones y medios para la
aplicacion de técnicas hidrotermales

Instalaciones hidrotermales: tipos y caracteristicas.

Equipos para la aplicacién de técnicas hidrotermales: piscinas,
baferas, duchas, chorros, saunas, circuitos termales, otros.
Preparacion, limpieza y mantenimiento.

Preparacion del cliente y el profesional de los servicios hidroter-
males.

Equipo de lenceria y accesorios.

Preparacion del cliente y de la zona a tratar.

Acomodacion del cliente y posiciones a adoptar segun la técnica.
Pautas de preparacién del profesional.

Normas de higiene postural segun las diferentes técnicas hidro-
termales.

3. Adaptacion de protocolos de técnicas, tratamientos y progra-
mas de servicios termales

Caracteristicas de los protocolos personalizados.

Técnicas de personalizacion de protocolos normalizados.
Adaptacion y personalizacién de protocolos de técnicas, trata-
mientos y programas y programas de tratamiento.

Inclusion de aspectos en los protocolos sobre: higiene y seguridad
en los servicios hidrotermales; prevencion de riesgos laborales y
los criterios de calidad en la ejecucion y prestacion de los servi-
cios.

4. Técnicas y modos de aplicacion del agua en los bainos
Técnicas de balneacidon: banos generales o totales, de contraste,
parciales, otros.

Técnicas de balneacion con movilizacion: burbujas, hidromasaje,
remolinos, otros, completos, parciales.

Banos con aditivos: aceites esenciales, oxigeno, ozono, carboga-
seosos, espuma, salinos, con aplicacién de corriente galvanica,
ultrasonidos, otros.

Técnicas especiales: chorro manual subacuatico.

Preparacion y programacion de los equipos.

Protocolos normalizados y personalizados.

Métodos de trabajo: pautas para el seguimiento y control de los
procesos.

Técnicas de aplicacion parcial o total.

Técnicas asociadas.

Precauciones.

Acciones, indicaciones y contraindicaciones de las técnicas de
balneacion.

5. Técnicas y modos de aplicacion del agua con presion.

Equipos: duchas y chorros: Duchas totales o parciales. A diferen-
tes temperaturas. Circulares, verticales, en cascada. Chorro de
alta presion, filiforme. Chorro de contraste. Técnicas especiales:
masaje bajo ducha. Otros.

Preparacién y programacion de los equipos.

Protocolos normalizados y personalizados.

Métodos de trabajo: pautas para el seguimiento y control de los
procesos.

Técnicas de aplicacion parcial o total.

Técnicas asociadas.

Precauciones.

Acciones, indicaciones y contraindicaciones de las técnicas con
presion.

6. Comunicacidén y atencion al cliente en la prestacion de servi-
cios hidrotermales

Atencion al cliente en la prestacion de servicios hidrotermales.
Técnicas de comunicacion aplicadas a los servicios hidroterma-
les.

La informacién al cliente en la prestacion de servicios hidroter-
males.

Deontologia profesional.

Normativa sobre proteccion de datos.

7. Técnicas y modos de aplicacion del agua con calor seco o
hamedo

Equipos: saunas, estufas, banos de vapor, otros.

Preparaciéon y programacion de los equipos.

Protocolos normalizados y personalizados.

Aplicaciones totales o parciales.

Métodos de trabajo: pautas para el seguimiento y control de los
procesos.

Precauciones.

Acciones, indicaciones y contraindicaciones de las técnicas con
vapor.

8. Aplicaciones de técnicas hidroterapicas parciales

Técnicas hidroterapicas parciales: tipos y clasificacion.

Técnicas de aplicacion de: envolturas, compresas, fomentos, afu-
siones, abluciones.

Pautas para el seguimiento y control de los procesos.

Acciones, indicaciones, precauciones y contraindicaciones de las
técnicas hidroterapicas parciales.

9. Higiene y seguridad en los servicios con técnicas hidroterma-
les

Medios y técnicas para la higiene, desinfeccidn y esterilizacién de
equipos y utiles empleados en la aplicacion de técnicas hidroter-
males.

Normas de higiene y seguridad en los centros termales. Preven-
cién de riesgos laborales.

Seguridad e higiene en la aplicacion de técnicas termales.
Contaminacién bacterioldgica de las aguas.

Gestion medioambiental: ahorro energético, gestién del agua,
gestién de residuos.

Tipos de accidentes que se pueden producir en los servicios hi-
drotermales

Protocolos de actuacion en situaciones de emergencia.
Prevencion de riesgos laborales en el ambito de los centros ter-
males

Accidentes relacionados con las instalaciones.

Accidentes o reacciones no deseadas relacionadas con el cliente.
Accidentes relacionadas con los profesionales.

Pautas a seguir en la prevencion de riesgos laborales.

10. Calidad en la ejecucion de los servicios hidrotermales
Normativa sobre calidad de los centros de servicios hidroterma-
les.

Parametros que definen la calidad de un servicio con técnicas
hidrotermales

Técnicas de observacion y preguntas para la evaluacion de la ca-
lidad.

Técnicas para evaluar el servicio y el grado de satisfaccion del
cliente.

Identificacion de las desviaciones en la prestacion del servicio
hidrotermal.

Parametros de contexto de la formacion:

Espacios e instalaciones:
— Taller de técnicas hidrotermales de 120 m?2,

Perfil profesional del formador:

1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionados con

la aplicacién y supervision de las técnicas hidrotermales persona-

lizando los protocolos normalizados, que se acreditard mediante

una de las formas siguientes:

— Formacion académica de Licenciado o de otras de superior nivel
relacionadas con este campo profesional.

— Experiencia profesional de un minimo de 3 anos en el campo de
las competencias relacionadas con este médulo formativo.

2. Competencia pedagodgica acreditada de acuerdo con lo que es-

tablezcan las Administraciones competentes.
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MODULO FORMATIVO 3: COSMETICA TERMAL

Nivel: 3

Codigo: MF0062_3

Asociado a la UC: Aplicar cosmética termal en los servicios hidro-
termales

Duracion: 60 horas

Capacidades y criterios de evaluacion:

C1:

C2:

C3:

Aplicar técnicas de exploracion para comprobar el estado y el
resultado del diagndstico estético, personalizando protocolos
de trabajo para la aplicacion de cosmética termal.

CE1.1 Explicar las pautas para preparar y acomodar a la perso-

na segun la zona a explorar.

CE1.2 En supuestos practicos de exploracion estética, con mo-

delos y debidamente caracterizados:

— Identificar la zona.

— Aplicar técnicas de entrevista.

— Aplicar los métodos de observacion y palpacion.

— Identificar posibles alteraciones que supongan una contra-
indicacion relativa o absoluta.

— Realizar informe para derivar a la persona al médico espe-
cialista.

CE1.3 Describir los métodos para identificar las demandas y

necesidades de la persona para adaptar el protocolo normali-

zado.

CE1.4 Identificar y seleccionar los productos y técnicas cosmé-

ticas integrandolas en un tratamiento en funcion de los efectos

a conseguir.

CE1.5 En casos practicos con modelos y debidamente caracte-

rizados:

— Determinar las necesidades y demandas del cliente realizan-
do las preguntas necesarias.

— Identificar el producto y la técnica cosmética adecuada inte-
grandola, en su caso, dentro de un programa de tratamiento
en combinacion con otras técnicas hidrotermales.

— Seleccionar los medios técnicos necesarios para la aplica-
cion de los cosméticos termales: soportes, equipos para
calentamiento, otros.

— Elaborar protocolos personalizados de aplicacion de cosmé-
tica termal, explicando los medios técnicos auxiliares nece-
sarios, las fases, duracion y secuenciacion de los mismos.

Preparar los medios necesarios para la aplicacion de las prin-
cipales técnicas cosméticas termales siguiendo el protocolo y
respetando las normas de higiene y seguridad.

CE2.1 Explicar las normas que deben seguirse para mantener

una imagen personal correcta: higiene, vestuario, movimien-

tos, gestos, actitudes, comunicacion, otros.

CE2.2 Explicar los protocolos de aplicacion de cosmética

termal describiendo la secuencia de aplicacion, las posibles

precauciones de uso, sus indicaciones y contraindicaciones.

CE2.3 Adoptar las pautas de preparacion de los cosméticos

termales con cada una de las técnicas que se va a utilizar en

funcion del protocolo establecido teniendo en cuenta, en su
caso, la prescripcion médica.

CE2.4 En diferentes casos practicos de preparacion de

medios:

— Preparar los cosméticos, sus mezclas, o en su caso los de
preparacion extemporanea o aquellos que se presentan o
aplican sobre soportes impregnados, teniendo en cuenta
las proporciones establecidas, consistencia, temperatura y
zona de aplicacion.

— Preparar la camilla y los medios técnicos necesarios para la
aplicacion de la técnica comprobando que se cumplen las
normas de higiene y seguridad.

CE2.5 Explicar las medidas de higiene que se aplican a los

espacios, medios y equipos técnicos una vez finalizada la

ejecucion de la técnica para garantizando las condiciones ne-
cesarias para una nueva utilizacion.

CE2.6 Explicar las pautas a seguir para desechar y reciclar los

materiales utilizados.

CE2.7 Describir las medidas a tomar para el ahorro energético,

de agua y gestion de residuos.

Analizar los productos y las técnicas utilizados en la aplicacion
de cosmética termal relacionandolos con los efectos, indica-
ciones, contraindicaciones y riesgos.

CE3.1 Describir y clasificar los distintos tipos de productos
utilizados en la aplicacion de técnicas cosméticas

CE3.2 En supuestos practicos debidamente caracterizados de
valoracion de formulas de cosméticos termales:

— Indicar los componentes y las acciones mas destacados.

C4.:

Cb:

Cé6:

— Explicar las indicaciones, precauciones y contraindicaciones
en funcion de los componentes.

— Interpretar los simbolos de los envases.

CE3.3 Identificar los posibles riesgos de contaminacion y las

pautas para la correcta conservacion, almacenamiento prepa-

racion y manipulacion de productos cosméticos termales.

CE3.4 Describir las diferentes técnicas de aplicacion de los

productos cosméticos explicando sus acciones, indicaciones,

contraindicaciones, las precauciones en la aplicacion y las

condiciones de seguridad e higiene.

CE3.5 Describir las pautas que marca la legislacion vigente

para la eliminacion de residuos de cosméticos termales.

Aplicar las técnicas y cosméticos termales de acuerdo con un
protocolo establecido, en condiciones de higiene y seguri-
dad.

CE4.1 Describir las pautas a seguir para atender al cliente

durante su estancia en el centro aplicando los protocolos de

acogida y atencion establecidos.

CE4.2 En un caso practico informar y asesorar a un supuesto

cliente sobre las técnicas que se le van a aplicar.

CE4.3 En diferentes casos practicos de aplicacion de cosméti-

ca termal:

— Acomodar al cliente y transmitir instrucciones sobre postu-
ras, movimientos y actitudes que debe mantener durante la
ejecucion de la técnica, asi como las sensaciones que va a
experimentar.

— Aplicar los cosméticos y técnicas prescritas segun el pro-
tocolo establecido manejando con destreza los medios
técnicos, manteniendo en todo momento las medidas de
seguridad e higiene.

— Controlar la evolucion del proceso y valorar y atender las ob-
servaciones del cliente durante la ejecucion de la técnica.

— Identificar en el cliente los efectos no deseados o reacciones
adversas durante la aplicacion de las técnicas y reconocer la
necesidad de suspender la aplicacion de la técnica, y en su
caso, derivar a la consulta médica.

— Registrar en el soporte adecuado las incidencias surgidas en
la ejecucion de la técnica y las observaciones del cliente.
CE4.4 Explicar las pautas a seguir en caso de reacciones no

deseadas en la aplicacion de cosmética termal.

Aplicar técnicas de informacion y asesoramiento sobre los
efectos e indicaciones de la cosmética termal, relacionando-
las con sus necesidades y demandas.

CE5.1 Indicar la informacion que debe recibir la persona sobre

el desarrollo del tratamiento que ha recibido, explicandole en

qué consiste su colaboracion para mantener y potenciar los
resultados.

CE5.2 En supuestos practicos debidamente caracterizados de

informacion y asesoramiento:

— Los tratamientos mas indicados a sus demandas y necesida-
des.

— La duracion, numero de sesiones y frecuencia de aplicacion
del drenaje linfatico manual para obtener los mejores resul-
tados siguiendo el protocolo establecido y la propuesta de
tratamiento

— Los efectos y resultados que se pretender conseguir con la
aplicacion de cosméticos.

CE5.3 Realizar un informe sobre las pautas de vida saludable

que pueden potenciar los efectos de los tratamientos con cos-

méticos termales.

CE5.4 En supuestos practicos debidamente caracterizados:

— Asesorar sobre el uso de productos cosméticos en el ambito
domiciliario que optimicen el tratamiento aplicado.

— Indicar las pautas de manipulacion y conservacion de los
cosméticos de uso personal.

— Realizar la propuesta de venta de cosméticos de uso perso-
nal.

CE5.5 En un caso practico, elaborar informes para remitir a la

persona a la consulta médica o a otros profesionales.

Aplicar los criterios e instrumentos de evaluacién para valorar
la calidad de la aplicacion de la cosmética termal, utilizando
los medios y las técnicas definidas en el protocolo.

CEG6.1 Identificar los puntos clave del proceso de aplicacion de
cosmética termal que deben ser evaluados por ser determi-
nantes en la calidad del servicio.

CEB6.2 Definir criterios de evaluacion del proceso y del resulta-
do final en la aplicacion de cosmética termal.

CEG6.3. Explicar las normas de calidad que se deben aplicar
para instalaciones, medios técnicos y productos que permitan
asegurar los estandares minimos y el registro de las activida-
des realizadas.
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CE6.4 En un caso practico debidamente caracterizado:

— Evaluar los resultados de las diferentes fases del proceso y
resultado final.

— Detectar las desviaciones y anomalias producidas en la
aplicacion de cosmética termal, analizando y valorando las
causas que las han producido.

— En caso de desviaciones durante el proceso, proponer
medidas correctoras necesarias para la consecucion de los
resultados.

— Evaluar el grado de satisfaccion del cliente anotando las
posibles incidencias y proponiendo medidas correctoras
para optimizar la prestacion del servicio en la aplicacion de
cosmética termal.

Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en un entorno
real de trabajo: C1 respecto a CE1.2 y CE1.5; C2 respecto a CE2.4; C3
respecto a CE3.2; C4 respecto a CE4.2 y CE4.3; C5 respecto a CE5.2,
CE5.4 y CEb.5; C6 respecto a CE6.4.

Otras capacidades:

Atencion a la imagen personal preocupandose principalmente por
el aspecto y la higiene.

Adaptarse a la organizacion integrandose en el sistema de relacio-
nes técnico-profesionales.

Demostrar autonomia y capacidad para la resolucion de proble-
mas.

Compartir informacion con el equipo de trabajo.

Demostrar interés y preocupacion por atender satisfactoriamente
las necesidades de los clientes.

Comunicarse eficazmente con las personas adecuadas en cada
momento.

Capacidad de trabajo en equipo y de organizacion.
Confidencialidad de la informacion.

Contenidos:

1. Exploracion estética y adaptacion de protocolos

Técnicas de exploracion estética.

Técnicas de preparacion del cliente y del profesional.

Identificacion de alteraciones que supongan una contraindicacion
relativa o absoluta.

Técnicas para la adaptacion de protocolos normalizados.

2. Instalaciones y medios

Seguridad e higiene en los centros termales

Medios y técnicas para la higiene, desinfeccién y esterilizacion
de equipos y utiles que se emplean en la aplicacion de cosmética
termal.

Normas de higiene y seguridad en los centros termales. Prevencion
de riesgos.

Gestion medioambiental: ahorro energético, gestion del agua, ges-
tion de residuos.

3. Cosmética termal

Caracteristicas, composicion, mecanismos de actuacion, formas
cosméticas indicaciones, precauciones y contraindicaciones de la
cosmética termal.

Clasificacion de los productos y cosméticos termales:

Productos minerales: arcillas, escayola, caolin, bentonitas, mont-
morillonitas, arenas y silices abrasivas.

Peloides inorganicos: lodos, fangos y limos.

Peloides orgéanicos: turbas y biogleas.

Parafangos y parafinas.

Productos de origen marino: algas y sus mucilagos, sales, fitoplanc-
ton y otros productos marinos.

Productos de origen vegetal: plantas y sus extractos, aceites esen-
ciales.

Productos de origen animal: plancton, gelatinas y proteinas de
peces, chitita y chitosan.

Colorantes y otros aditivos.

4. Preparacion y manipulacion de cosméticos

Preparacion, manipulacion y precauciones en la preparacién de:
Cosmeéticos y mezclas cosméticas. Preparaciones extemporaneas.
Cosmeéticos que se presentan o aplican sobre soportes impregna-
dos. Conservacién de productos cosméticos.

Operaciones fisico-quimicas béasicas en la preparacion de cosméti-
cos: Operaciones de medida (peso, volumen, pH).

Operaciones fisico-quimicas elementales: pulverizacion y tamiza-
do, mezclas, separaciones, extraccion, desecacion, otras.

5. Técnicas de aplicacion de los cosméticos termales
Envolvimientos y envolturas.

Compresas y fomentos, mascarillas y emplastos.

Técnicas de aplicacion de parafangos y parafinas.

Técnicas de aplicacidon de aceites esenciales.

Métodos de aplicacion. Acciones, indicaciones y contraindicacio-
nes de cada una de las técnicas.

Medios técnicos auxiliares: soportes, equipos para calentamiento,
otros.

Protocolos normalizados de aplicacion de técnicas cosméticas.
Seguridad e higiene en la aplicacion de técnicas cosméticas.

6. Calidad en la aplicacion de cosméticos termales

Pardmetros que definen la calidad en las distintas fases del proceso
de aplicacion de productos y cosméticos termales.

Métodos para el control de calidad en: La atencién al cliente. Las
fases del proceso. Los resultados.

Medidas correctoras en los procesos de aplicacién de productos y
cosmeéticos termales.

Evaluacion del grado de satisfaccion del cliente.

Parametros de contexto de la formacion:

Espacios e instalaciones:
— Taller de técnicas hidrotermales de 120 m?2.

Perfil profesional del formador:

1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionados con la

aplicacion de cosmética termal en los servicios hidrotermales, que

se acreditara mediante una de las formas siguientes:

— Formacion académica de Licenciado o de otras de superior nivel
relacionadas con este campo profesional.

— Experiencia profesional de un minimo de 3 anos en el campo de
las competencias relacionadas con este médulo formativo.

2. Competencia pedagogica acreditada de acuerdo con lo que esta-

blezcan las Administraciones competentes.

MODULO FORMATIVO 4: MASAJE ESTETICO MANUAL Y MECA-
NICO

Nivel: 3

Cédigo: MF0063_3

Asociado a la UC: Realizar masajes manuales y/o mecanicos con
fines estéticos

Duracion: 120 horas

Capacidades y criterios de evaluacion:

C1: Aplicarlos conocimientos de anatomia y fisiologia en relacion
con las maniobras y técnicas de masaje estético, relacionan-
dolas con las caracteristicas y condiciones de las personas,
para integrarlas en tratamientos de masaje.

CE1.1 Explicar las estructuras anatomicas: piel, grupos mus-

culares, huesos, articulaciones, del aparato circulatorio, otras,

relacionadas con la aplicacion de las técnicas de masajes es-

téticos.

CE1.2 Identificar las alteraciones estéticas corporales de tipo

funcional y estructural: circulatorias, celulitis, obesidad, rela-

jacion cutanea o muscular, tension muscular localizada, otras,

identificando las caracteristicas mas significativas.

CE1.3 Describir las alteraciones estéticas faciales de tipo

funcional y estructural: acné, alteraciones de las secreciones,

cumulo adiposo localizado, relajacion cutanea o muscular,

arrugas, otras, identificando los signos y sintomas mas signifi-

cativos.

CE1.4 Relacionar las caracteristicas de las diferentes técnicas

que se utilizan en el masaje estético mecanico con los efectos

fisioldgicos locales, inmediatos y retardados que pueden pro-

ducir.

CE1.5 Citar las diferentes técnicas de masaje y relacionarlas

con los efectos fisiologicos del masaje sobre la piel, musculos,

sistema nervioso y circulatorio.

CE1.6 Identificar las precauciones, indicaciones y contraindi-

caciones generales de las diferentes técnicas de masaje meca-

nico.

CE1.7 Explicar las diferencias que existen entre el masaje esté-

tico y el masaje terapéutico.

CE1.8 En supuestos practicos debidamente caracterizados, de

adaptacion de protocolos:

— Realizar preguntas que permitan valorar las caracteristicas y
condiciones de la persona.

— Comprobar que los datos del diagndstico coinciden con los
de la observacion directa.

— Realizar la exploracion estética para adaptar el protocolo de
trabajo a las condiciones y estado de la persona.
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C2:

C3:

C4.:

— Identificar patologias o alteraciones estéticas para derivar o
colaborar con otros profesionales.

— En modelos anatomicos, localizar las estructuras corporales
sobre las que actuan las técnicas y maniobras de masaje.

— Registrar en la ficha técnica los datos mds importantes a
considerar en la aplicacion del masaje.

Preparar el espacio y los medios materiales para realizar las

distintas técnicas de masaje.

CE2.1 Explicar las normas de preparacion del profesional: ejer-

cicios manuales, higiene postural, vestuario, calzado, otras,

para la realizacion del masaje.

CE2.2 Indicar las pautas a seguir para la preparacion de la

cabina de masaje: lenceria especifica, equipos auxiliares, con-

diciones ambientales, otras.

CE2.3 Describir los medios técnicos utilizados para la realiza-

cion del masaje relacionandolos con las distintas técnicas y

maniobras.

CE2.4 Explicar las normas de seguridad e higiene en relacion

con las distintas técnicas de masaje.

CE2.5 En un supuesto practico debidamente caracterizado,

demostrar las diferentes posturas anatéomicas que puede

adoptar el cliente segun el tipo y zona de tratamiento que se

va a trabajar.

CE2.6 Explicar los criterios para la seleccion y preparacion

de los productos cosméticos empleados en las técnicas de

masaje.

CE2.7 En un supuesto préactico debidamente caracterizado de

preparacion de instalaciones, equipos y medios:

— Preparar la cabina de masaje adecuando la temperatura, la
luz, el sonido, otros.

— Preparar el equipo del cliente: sabanilla, toallas, bata, otros.

— Preparar los materiales: recipientes, espatulas, dosificado-
res, otros y cosméticos: emulsiones, aceites, geles, ampo-
llas, otros.

Evaluar los riesgos potenciales que pueden tener la aplicacion
de las técnicas de masaje estético para identificar las precau-
cionesy establecer las normas de seguridad e higiene necesa-
rias para estos procesos.

CE3.1 Explicar los aspectos que permiten diferenciar el masaje

estético del masaje terapéutico.

CE3.2 Identificar los signos y sintomas que suponen una con-

traindicacion relativa o absoluta en la aplicacion del masaje

estético.

CE3.3 Describir las condiciones de higiene y seguridad que

deben aplicarse al masaje.

CE3.4 En casos practicos de evaluacion de riesgos potenciales

en los tratamientos de masaje estético:

— Identificar los signos y sintomas que correspondan a altera-
ciones o patologias que puedan suponer una contraindica-
cion relativa o absoluta.

— Comprobar si hay signos o sintomas de patologias que
aconsejen derivar al usuario al especialista médico.

CE3.5 Elaborar las pautas deontoldgicas mas importantes

para la actividad de los profesionales de masajes con fines

estéticos.

Aplicar con destreza masajes estéticos en cada zona anato-
mica, seleccionando las maniobras para definir las distintas
técnicas de masaje.
CEA4.1 Elaborar un pequeno manual que describa los cuidados
de higiene personal y profesional que requieren la practica de
las técnicas manuales y mecanicas.
CE4.2 Describir la forma de acomodacion del cliente para re-
cibir el masaje indicando las diferencias si es facial o corporal,
local o general.
CE4.3 Identificar las distintas maniobras: superficiales, pro-
fundas, enérgicas, suaves, rapidas, lentas, y sus parametros
de aplicacion: presion y ritmo adecuados, orden direccion y
tiempo, estableciendo las diferencias de aplicacion en las dis-
tintas técnicas de masaje.
CE4.4 Identificar las distintas técnicas de masaje: de activacion
circulatoria, descongestivo, tonificante, relajante, otros, descri-
biendo sus parametros de aplicacion, estado de la morfologia
de la zona anatomica a tratar, tipo de alteracion estética estruc-
tural o funcional, cosméticos especificos a aplicar, otros.
CE4.5 Explicar la importancia del masaje para la penetracion
de productos cosméticos.
CE4.6 En casos practicos de realizacion de técnicas de masajes
faciales y corporales, debidamente caracterizados:
— Seleccionar los cosméticos y medios técnicos auxiliares
necesarios para su realizacion.

Cb:

Cé6:

— Aplicar de forma secuenciada, en funcidn del tipo de técnica
y de una localizacion anatomica determinada, las maniobras
de masaje.

CE4.7 En un supuesto practico debidamente caracterizado,

realizar técnicas respiratorias.

CE4.8 En supuestos practicos debidamente caracterizados

realizar protocolos de masaje, seleccionando:

— El tipo de masaje y las maniobras que se van a realizar.

— Los cosméticos necesarios y las técnicas complementarias:
estiramientos, respiratorias, sensoriales, otras.

— La duracion del tratamiento.

— Las pautas a seguir en la Informacion al cliente sobre sensa-
ciones, efectos, sesiones, tiempo.

Aplicar con destreza masajes estéticos con efecto mecanico,
seleccionando los pardmetros para definir las distintas técni-
cas en condiciones adecuadas de higiene y seguridad.

CE5.1 Realizar la acomodacion del modelo para recibir el

masaje indicando las diferencias si es facial o corporal, local o

general.

CE5.2 Identificar las distintas técnicas de masaje mecanico: vi-

bracion, vacio presion, otros, relacionandolas con los efectos

que se deseen conseguir.

CE5.3 Identificar las técnicas de aplicacion de los diferentes

sistemas de masaje mecanico y relacionarlas con las contrain-

dicaciones relativas y absolutas.

CE5.4 En casos practicos de realizacion de técnicas de masajes

mecanicos faciales y corporales, convenientemente caracteri-

zados:

— Seleccionar los cosméticos especificos de cada técnica.

— Aplicar las diferentes técnicas de masaje mecanico con sus
requerimientos, teniendo en cuenta sus indicaciones y con-
traindicaciones.

CE5.5 En supuestos practicos debidamente caracterizados,

realizar protocolos de masaje mecanico, seleccionando:

— El tipo de masaje y los parametros y la técnica de aplica-
cion.

— Los cosméticos necesarios y las técnicas complementarias.

— La duracion del tratamiento.

Evaluar la calidad del servicio basado en la aplicacion de téc-

nicas de masaje y proponer, si fuera necesario medidas para

corregir desviaciones.

CEG6.1 Citar los parametros que definen la calidad de los pro-

cesos y del servicio prestado en la aplicacion de técnicas de

masaje facial y corporal.

CE6.2 Determinar y explicar los criterios que permiten evaluar

la calidad del servicio.

CE6.3 Formular las preguntas tipo necesarias para evaluar el

grado de satisfaccion del usuario.

CE6.4 En casos practicos debidamente caracterizados:

— Aplicar técnicas para evaluar la calidad del servicio.

— En caso necesario, proponer medidas correctoras que per-
mitan mejorar la calidad.

CEG6.5 Realizar una simulacion de atencion al cliente antes, du-

rante y después del servicio, poniendo en practica las normas

de comportamiento adecuadas.

Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en un entorno
real de trabajo: C1 respecto a CE1.8; C2 respecto a CE2.5y CE2.7; C3
respecto a CE3.4; C4 respecto a CE4.6, CE4.7 y CE4.8; C5 respecto a
CE5.4 y CE5.5; C6 respecto a CE6.4 y CE6.5.

Otras capacidades:

Atencion a la imagen personal preocupandose principalmente por
el aspecto y la higiene.

Adaptarse a la organizacion integrandose en el sistema de relacio-
nes técnico-profesionales.

Demostrar autonomia y capacidad para la resolucion de proble-

mas.

Compartir informacion con el equipo de trabajo.

Demostrar interés y preocupacion por atender satisfactoriamente
las necesidades de los clientes.

Comunicarse eficazmente con las personas adecuadas en cada
momento.

Capacidad organizacion y de trabajo en equipo.

Tener iniciativa y seguridad en si mismo.

Confidencialidad de la informacion.

Contenidos:

1. Principios y fundamentos del masaje estético

Principales aspectos anatomo-fisiologicos relacionados con la
practica del masaje de los sistemas: locomotor, circulatorio, respi-
ratorio, nervioso y endocrino.
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El masaje estético.

Efectos del masaje sobre los diversos 6rganos, aparatos y sistemas:
Inmediatos, retardados, locales y generales.

Precauciones, indicaciones y contraindicaciones del masaje.
Cosmeéticos para la aplicacion del masaje: formas cosmeéticas y
criterios de seleccién.

Métodos de exploracion estética previa al masaje.

Ficha técnica caracteristicas fisicas y psicoldgicas historial, docu-
mentacion, datos médicos, y habitos de vida.

Diseno de protocolos estéticos personalizados basados en la apli-
cacién del masaje.

2. Los medios, el profesional y el cliente en el masaje estético
Medidas de higiene y desinfeccidn relacionadas con la practica del
masaje.

Preparacién del profesional: higiene, vestuario y accesorios, cuida-
do de las manos.

Ergonomia. Posiciones anatomicas adecuadas para el masaje.
Estiramientos y ejercicios de manos.

Cabina condiciones ambientales, temperatura, iluminacion, mobi-
liario y equipo.

Andlisis de demandas y necesidades del cliente.

Técnicas de comunicacion.

Técnicas para detectar las demandas, necesidades y expectativas
del cliente.

Instalacion y preparacion del cliente.

Posiciones adecuadas para la realizacion del masaje, decubito:
supino, prono y lateral.

3. Maniobras, técnicas y tipos de masaje estético

Maniobras del masaje: afloraciones, frotaciones, fricciones, presio-
nes, amasamientos, pellizqueos, percusiones, vibraciones, otras.
Pardametros de las diferentes maniobras de masaje: direccion, inten-
sidad de la presion, ritmo, tiempo.

Criterios para su seleccion.

Masaje zonal facial y corporal: maniobras especificas.

Tipos de masaje facial y corporal: circulatorio, relajante, desconges-
tivo, tonificante, reafirmante, pre y post operatorio, otros.

Técnicas respiratorias: fundamento y aplicacion.

Estiramientos

4. Equipos para la aplicacion de masajes estéticos con efecto me-
canico

El masaje de efecto mecanico: caracteristicas, efectos e indicacio-
nes.

Equipos de vibracion, presoterapia, vacunoterapia, otros: descrip-
cion.

Técnicas de aplicacion de los diferentes equipos.

Precauciones y contraindicaciones relativas y absolutas.
Mantenimiento y conservacion.

5. Calidad en el servicio de masaje estético

Parametros que definen la calidad de un servicio.

Técnicas para evaluar el servicio y el grado de satisfaccion de la
clientela.

Técnicas para detectar la desviacion en la prestacion de los servi-
cios de masaje.

Técnicas para la resoluciéon de quejas.

Parametros de contexto de la formacion:

Espacios e instalaciones:
— Aula taller de 60 m2.

Perfil profesional del formador:

1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionados con la

realizacion de masajes manuales y/o mecanicos con fines estéticos,

que se acreditard mediante una de las formas siguientes:

— Formacién académica de Técnico Superior o de otras de superior
nivel relacionadas con este campo profesional.

— Experiencia profesional de un minimo de tres anos en el campo
de las competencias relacionadas con este médulo formativo.

2. Competencia pedagogica acreditada de acuerdo con lo que esta-

blezcan las administraciones competentes.

4730 REAL DECRETO 330/2008, de 29 de febrero,

por el que se adoptan medidas de control a la
importacion de determinados productos res-
pecto a las normas aplicables en materia de
seguridad de los productos.

El Reglamento (CEE) n.° 339/93 del Consejo, de 8 de
febrero de 1993, relativo a los controles de conformidad
de productos importados de terceros paises respecto a
las normas aplicables en materia de seguridad de los pro-
ductos, como parte integrante de la politica comercial
comun, contempla las disposiciones necesarias para la
ejecucion armonizada de los controles de conformidad de
los productos a importar de terceros paises respecto de
las normas aplicables en materia de seguridad de los pro-
ductos en el mercado comunitario.

En Espana, el Real Decreto 1801/2003, de 26 de diciem-
bre, sobre seguridad general de los productos, que
incorpora al ordenamiento juridico interno la Directi-
va 2001/95/CE, de 3 de diciembre de 2001, relativa a la
seguridad general de los productos, tiene como objetivo
garantizar que los productos sean seguros cuando se
pongan en el mercado interior y designa como érgano
responsable en el ambito de la competencia del Estado, al
Instituto Nacional del Consumo.

El informe anual RAPEX (Sistema de Alerta Rapida
para Productos No Alimentarios) sobre productos de con-
sumo peligrosos, correspondientes al ano 2006 y publi-
cado por la Comision Europea, refleja un crecimiento
pronunciado y continuado del numero de notificaciones
efectuadas por los Estados Miembros a través del sistema
de alerta rapida RAPEX en los ultimos cuatro anos, la
mayor parte de las cuales se refieren a productos impor-
tados de terceros paises, lo que ha llevado a las autorida-
des comunitarias a exhortar a los Estados Miembros para
qgue intensifiquen a nivel nacional sus esfuerzos de vigi-
lancia aduanera y de mercado y que notifiquen los pro-
ductos rechazados segun recoge la Decision de la Comi-
sion de 29 de abril de 2004. El Instituto Nacional de
Consumo es el punto de contacto nacional y comunitario
para la gestion de las alertas, tanto las nacionales como
las procedentes de la Uniéon Europea.

El Senado, consciente de la necesidad de reactivar los
mecanismos de control existentes en las aduanas para
garantizar la sanidad, la seguridad y la calidad industrial
de los productos importados de terceros paises, con el fin
de proteger la salud y seguridad de los consumidores en
igualdad de condiciones que con los productos comunita-
rios, en su sesion del dia 21 de marzo de 2006, aprobd una
mocion por la que insta al Gobierno a definir una relacion
de productos sensibles y a reforzar los mecanismos de
control existentes en las aduanas espanolas respecto de
dichos productos, a través de la extension de las compe-
tencias del Servicio de Inspeccion del Comercio Exterior
SOIVRE de la Secretaria General de Comercio Exterior del
Ministerio de Industria, Turismo y Comercio.

El presente real decreto atiende la demanda asi plan-
teada, mediante la instauracion de un procedimiento de
control reforzado para los productos que figuran en el
anexo |, considerados como sensibles en cuanto al cum-
plimiento de la normativa de seguridad, reforzando las
funciones y medios del Servicio de Inspeccion SOIVRE de
la Secretaria General de Comercio Exterior y del Instituto
Nacional del Consumo.

No obstante, considerando el voluminoso nimero de
partidas correspondientes a los productos del anexo | que
entran por las aduanas espanolas, los controles se efec-
tuaran mediante un andlisis de riesgos. Con ello se persi-
gue un doble objetivo, conseguir la mayor eficacia en la
utilizacion de los recursos humanos y materiales de los
servicios de control y evitar perturbaciones en la normal
circulacion de mercancias.



