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Resumen

Las reformas surgidas tras la incorporacion de las universidades al Espacio Europeo
de Educacion Superior no concluyen con la renovacion de los planes de estudio o de
las metodologias. Las universidades deben plantearse un nuevo modelo educativo
centrado en el estudiante, y para ello, sera necesario no solo revisar sus ensefanzas,
sino replantearse sus objetivos y establecer una serie de medidas para garantizar el
éxito educativo y profesional de estudiantes. Una gran parte del abandono escolar en
la etapa universitaria se concentra en los primeros afos, fruto de un desajuste en la
incorporacion del estudiante. En el presente articulo se apuntan una serie de medidas
que pueden facilitar ese transito entre los niveles preuniversitarios y los primeros anos
en la universidad. Medidas encaminadas a mejorar la informacion y la orientacion
que poseen los estudiantes preuniversitarios y sus familias antes de incorporarse
a la universidad, corregir los posibles desajustes entre los conocimientos que tienen
los nuevos universitarios y los que se requieren para afrontar con éxito los estudios
universitarios, y medidas para facilitar el proceso de incorporacién y ajuste a la nueva
institucion educativa durante los primeros afos.
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Abstract

The reforms arisen after the incorporation of universities into the European Higher
Education Area do not finish with the renovation of curricula and methodologies.
Universities should consider a new student-centred educational model, and this will
involve not only revising their teaching, but rethinking their goals and establishing a series
of measures to ensure the educational and professional success of students. A large
proportion of school dropouts in the university stage focus on the early years as they are
the result of a mismatch in the incorporation of students. In this article we suggest a series
of measures that can facilitate the transition between the pre-college level and the early
years in college. Measures to improve the information and guidance that students and
their families have before joining the university, to correct any mismatches between the
skills that the new university students have and those which are required to successfully
meet the university studies, and measures to facilitate the incorporation process and
adjustment to the new educational institution during the early years.

Keywords: Higher Education, European Higher Education Area, educational organization,
educational model, access to college, school dropout, university guidance, academic
coordination, active education.

Introduccion

Una de las claves para el éxito educativo del estudiante universitario es el momento
de su incorporacién a la universidad. Como sefialan numerosos estudios (Alvarez et
al., 2005, Cabrera, et al., 2006, UAB, 2005), los mayores porcentajes de abandono
son protagonizados por el alumnado de los primeros cursos, en muchos de los casos
debido a elecciones inadecuadas y a desajustes en el esfuerzo, el compromiso o la
motivacion (Corominas, 2001). El abandono y el fracaso escolar, ademas de ser una
importante ineficiencia a corregir en el sistema educativo, es un problema preocupante,
con importantes repercusiones sociales, institucionales y personales; y en el que
intervienen multiples factores. Una buena integracion a la universidad resulta, sin duda,
uno de los aspectos mas importantes para la persistencia y la motivacion del estudiante
(Tinto, 1987; Pascarella y Terezini, 1991), y que intentaremos revisar en el presente
articulo.

Las reformas surgidas a raiz del proceso de construcciéon del Espacio Europeo de
Educacion Superior (EEES) plantean no solo una renovacion de la oferta académica,
como la que hemos visto en estos ultimos afios, sino una nueva forma de entender la
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educacion, centrada en el estudiante. No basta con un cambio de contenidos y métodos
educativos. ¢ Cuales deben ser, por tanto, los principios que sustenten ese nuevo modelo
educativo de la universidad?

Una universidad centrada en el estudiante, es una universidad que impulsa y estimula
la educacion activa y practica, que favorece la renovacion de las metodologias y la
innovacion educativa. El aprendizaje activo, por ejemplo, es uno de los cuatro pilares
basicos que desde el inicio han regido una institucion de tanto prestigio como el MIT
(1998) y debe formar parte de este nuevo modelo de universidad. El estudiante no puede
ser un sujeto pasivo, que un dia aparece por la institucion, transita por las aulas y que,
tras superar numerosos examenes, la abandona con un titulo bajo el brazo, y parte
rumbo a la busqueda de un empleo.

Hablar del modelo educativo de una universidad centrada en el estudiante es mucho
mas que hablar de su ensefianza. Es hablar de una universidad interesada en el éxito
educativo de sus estudiantes, que se preocupa por que su oferta académica sea
atractiva, esté actualizada, y coordinada con los niveles no universitarios, verificando
que los conocimientos de partida de sus estudiantes son los adecuados, y motivandoles
desde el inicio. En 2007, la Universidad de Harvard, en colaboracién con la American
Association for Higher Education y siguiendo las ideas de Chickering (1987), identifica
como uno de los siete principios de buenas practicas en la educacion universitaria la
importancia de transmitir grandes expectativas a sus estudiantes. Del mismo modo,
Pascarella y Terenzini (1991) demostraron que la relacién informal y amistosa de los
estudiantes y los profesores constituia un factor significativo en la implicacion de los
estudiantes con su universidad y en su éxito académico.

Quiz4 éstos sean algunos de los elementos principales de un modelo educativo centrado
en el estudiante, y para ello, la universidad debe replantearse sus fines, reformular sus
objetivos y cambiar algunas de sus estructuras. Muchas de estas propuestas, podemos
encontrarlas desarrolladas en los modelos educativos y en los planes estratégicos
que han puesto en marcha algunas instituciones en estos ultimos afos. La Universitat
Jaume |, hace ya casi 10 afios, apuntaba algunas de estas lineas, marcando como
objetivos de la institucion la formacion de caracter practico, interdisciplinar e integral
de los estudios. El Tecnoldgico de Monterrey, en 2005, diseid su modelo educativo
redefiniendo el papel de los alumnos y del profesorado en el proceso de ensefianza y
aprendizaje de su universidad. Del mismo modo, podemos encontrar estas estrategias
en otras universidades como Melbourne, Delft, Oslo o, las anteriormente mencionadas,
Harvard y MIT. Recientemente, en 2010, la Universidad Politécnica de Madrid disefid su
nuevo modelo educativo, definiendo la universidad en seis pilares esenciales: centrada
en el estudiante, internacional, eficiente y de calidad, interesada en el éxito educativo,
comprometida con sus egresados y abierta a la sociedad.
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El presente articulo, recogiendo muchas de estas ideas, pretende apuntar algunas
propuestas y estrategias para hacer mas sencillo ese transito entre los niveles
preuniversitarios y los primeros anos en la universidad, centradas en cuatro ambitos
fundamentales:

- Informacion: desarrollar instrumentos y herramientas para mejorar el flujo de
informacion de la oferta de estudios de la universidad a las personas y a las
familias interesadas en las ensefanzas universitarias.

- Orientacién preuniversitaria: mejorar las vias de asesoramiento y orientacion
para hacer una mejor seleccion de los estudios universitarios.

- Coordinacion académica preuniversitaria: establecer nuevos vinculos
encaminados a la deteccién y revision de factores que pueden incidir en el
éxito académico de los futuros universitarios, asi como los desajustes entre las
competencias desarrolladas y las requeridas para el inicio de los estudios de

grado.

- La acogida y la integracion de los nuevos estudiantes: aportar los apoyos y
ayudas necesarias para la integracion de los estudiantes en la etapa universitaria,
revisando todos los mecanismos enfocados en ese primer contacto que tiene el
nuevo estudiante con la institucion.

La informacion y la difusion de la oferta entre los jovenes y las familias

Uno de los aspectos fundamentales para la correcta eleccion de los estudios
universitarios es la informacién recibida durante la etapa preuniversitaria de la oferta
académica existente. Resulta esencial acercar la universidad a los estudiantes vy
también a sus familias, que en gran modo seran uno de los actores clave en la decisién
de sus estudios.

A menudo, esta comunicacion de la universidad con los niveles preuniversitarios se lleva
a cabo por los canales institucionales, y frecuentemente, tanto el contenido como las
formas de comunicarse con esos usuarios finales, los estudiantes, no son siempre las
mas adecuadas o suficientes. El contenido de los mensajes que deben enviarse a través
de estos canales de comunicacién deberia ser creado expresamente para resolver las
dudas de las familias y de los estudiantes interesados en cursar estudios universitarios.
No se trata soélo de dar a conocer la oferta académica de la universidad y sus posibles
salidas profesionales, sino también de informar de los servicios, las instalaciones, las
actividades extraacadémicas, o las relaciones con otras universidades, de una forma
sencilla y directa, claramente entendible y accesible por parte de los receptores, por
medio de diferentes canales, tanto virtuales como presenciales.

CEE Patrticipacion Educativa, 17, julio 2011, pp. 69-85 72



ESTUDIOS E INVESTIGACIONES. Francisco Michavila Pitarch y Francesc Esteve. La llegada a
la universidad: ¢;oportunidad o amenaza?

La difusion de la oferta y Ia resolucion de dudas en el nuevo contexto digital

La revolucion tecnoldgica de estas ultimas décadas ha traido consigo importantes
repercusiones en el ambito educativo (Adell, 1997; Baelo, 2009, Marqués, 2000),
introduciendo cambios en los procesos de docencia y gestiéon (Cabero, 2000; Salinas,
2004; Uceda, 2010), y configurando un nuevo perfil del estudiante universitario (Esteve,
2009).

Si miramos a nuestros estudiantes, resulta habitual hoy en dia encontrarles trabajando
con sus ordenadores portatiles por los campus universitarios, descargando material
en las aulas virtuales, utilizando las redes sociales para comunicarse o simplemente
escuchando musica a través de servicios online. Segun Prensky (2001), los estudiantes
han cambiado radicalmente. Representan la primera generacion que ha crecido, los 365
dias del afno, rodeados de nuevas tecnologias, tales como Internet, los videojuegos o
los teléfonos moviles. Numerosos autores apuntan que, en estos ultimos anos, ciertas
caracteristicas y habitos de éstos han cambiado (Tapscott, 1999; Prensky, 2001;
Oblinger y Oblinger 2005; Pedrd, 2009) y que, del mismo modo, las universidades
no pueden obviar todas estas posibilidades respecto a las TIC, tanto en sus politicas
como en los proyectos formativos que llevan a cabo en sus instituciones (Dede, 2005).
Resulta necesario replantearse estrategias de informacion y comunicacion utilizando
todas las potencialidades de las TIC y en especial de las tecnologias surgidas con la
web 2.0, estableciendo mecanismos de comunicacion bidireccionales, que permitan a la
universidad interactuar con los estudiantes preuniversitarios.

Resultaria interesante repensar estos canales y herramientas de comunicacion, utilizando
todas las potencialidades de la web 2.0 para facilitar la comunicacion bidireccional, la
resolucion de dudas, preguntas a las familias, etc. El tipo de informacion que se deberia
proporcionar a través de estos canales se encuadra en los siguientes aspectos:

- Oferta académica: caracteristicas de los estudios que ofrece la universidad, asi
como salidas profesionales para cada tipo de oferta.

- Académico-formativos: tipo de metodologias empleadas en la docencia, métodos
de evaluacion, servicios de apoyo al aprendizaje, etc.

- Administrativos: informacion sobre el tipo de tramites que se pueden realizar y
las vias para hacerlo.

- Servicios: residencias, comedores, instalaciones deportivas, laboratorios,
reprografia, etc.

- Actividades extra académicas: asociaciones, clubes, representacion, cultura y
deporte.
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Ademas de una plataforma o red social que pueda dar respuesta a todos estos
aspectos, la universidad podria impulsar iniciativas que no sdlo fuesen informativas,
como por ejemplo, la creacion de blogs que recojan las experiencias de los estudiantes
y profesionales que han pasado por esas aulas universitarias. Esta iniciativa podria
tener conexioén con la plataforma de difusiéon anteriormente descrita, acercando a los
futuros estudiantes las vivencias y experiencias de aquellos que han realizado sus
estudios en esa universidad y conjugando el uso de las TIC con la participacion de
futuros alumnos y exalumnos a través de las experiencias compartidas. Este espacio
podria organizarse en apartados diferenciados por centro o titulacion, de manera
que las historias resultasen mas cercanas a quien las leyera, contando experiencias
personales en la universidad y las dificultades encontradas, o sugiriendo actividades y
mejoras a la universidad.

Grupo de promotores, jornadas y ferias anuales

Del mismo modo que estas herramientas online parala difusién de la oferta, mencionadas
anteriormente, la universidad no debe dejar de lado otras opciones, como por ejemplo,
los grupos promotores y las jornadas y ferias divulgativas. La oferta académica, asi
como los servicios de la universidad, deberian contar con la mayor cantidad posible de
vias para darse a conocer entre la sociedad.

Los grupos promotores de la universidad son un conjunto de personas, pertenecientes
a la comunidad universitaria y antiguos alumnos, que actuarian de forma puntual en
determinados actos de promocion. Se trata de grupos integrados por estudiantes,
profesores, personal de administracion y servicios y egresados de la universidad que
tendrian como funcion principal contar de primera mano su experiencia dentro de la
institucion. La transmision de informacion a través de estos grupos promotores tiene la
ventaja de ser personalizada, pues permite interactuar directamente, y podria abordar
temas como la oferta académica, las salidas profesionales y la empleabilidad, las
metodologias docentes y métodos de evaluacion, los servicios de apoyo al aprendizaje,
o los servicios universitarios extraacadémicos.

Ademas de los grupos promotores, resulta muy interesante la organizacién de
jornadas abiertas, no sélo para mostrar la oferta de la universidad, sino también el
resto de actividades que se llevan a cabo. Por ejemplo, la Universitat Jaume | organiza
periédicamente una jornada de puertas abiertas a la sociedad, “Viu la Universitaf’,
haciendo visitas guiadas por sus instalaciones (con paseos en globos aerostaticos y en
trenes turisticos) o mostrando su dia a dia en el campus. Mezcla la parte mas académica
con actividades ludicas como concursos de pintura para los nifos, actividades deportivas,
exposiciones visuales y participativas de los principales grupos de investigacion, etc., e
implica tanto al profesorado, como al personal de administracion y servicios, y a los
estudiantes.
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La orientacion preuniversitaria y la coordinacion académica

Como comentabamos en la introduccion, una gran parte del abandono escolar en la
etapa universitaria se concentra en los primeros anos, fruto de un desajuste en el enlace
entre esta etapa y la preuniversitaria.

Ante esta situacidn, se presentan dos posibles vias de actuacion. Por un lado, acercar
la oferta académica de la universidad a la sociedad y a sus usuarios directos, con mas
informacion y asesoramiento, para facilitar la decision de elegir determinados estudios.
Y por otro lado, corregir ese desfase que a menudo existe entre los conocimientos que
tienen los nuevos universitarios y los conocimientos que se requieren para afrontar con
mayor probabilidad de éxito los estudios universitarios.

La universidad y los centros de ensefianza preuniversitaria tienen sus limites
organizativos y su propia planificacion académica, como instituciones independientes,
pero es necesario que encuentren puntos de unidn y espacios de encuentro para el
intercambio de ideas entre profesores y directivos de centros, que puedan limar todos
esos posibles desajustes.

Redes, unidades y seminarios de orientacion preuniversitaria

Como parte del objetivo de acercar la oferta académica y los diferentes servicios de la
universidad a la sociedad, resulta necesario que las universidades disefien y pongan en
marcha diferentes medidas, tales como redes y unidades de orientacion, y organicen
periédicamente eventos y seminarios sobre esta tematica.

Las redes sirven como vehiculo de las estrategias de orientacidon preuniversitaria y
permiten generar espacios y puntos de encuentro, no sélo entre la universidad y los
orientadores, sino también entre los mismos profesionales de la orientacién. A través
de éstas, las universidades pueden dotar a los orientadores de toda la informacion
pertinente a la universidad, ya fuera de caracter académico o extraacadémico. Y estas
redes pueden contar con una parte presencial, en la que se darian cita los orientadores
de los centros mas cercanos para intercambiar ideas, opiniones y sugerencias, y otra
virtual, facilitando este trabajo en red con orientadores de centros mas alla de la localidad
o la regién.

Algunas universidades se han planteado la necesidad de crear estructuras formales
dedicadas a la vinculacion con los centros de secundaria, bachillerato y de formacion
profesional, para dotarles de elementos y materiales necesarios para llevar a cabo una
mejor orientacion preuniversitaria enfocada en los estudios universitarios.
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Estas unidades se encargan de establecer y mantener el contacto con los centros de
secundaria y formacion profesional, disefian y coordinan las acciones institucionales
de informacion, difusion y orientacidn preuniversitaria, disefian los contenidos de los
materiales de difusion y orientacion preuniversitaria, o dirigen las acciones de orientacion
preuniversitaria realizadas con caracter institucional.

Otra accién importante es la celebracién de encuentros periddicos que reunan a los
orientadores de los centros preuniversitarios para debatir con la universidad sobre temas
relacionados con la promocion de las ensefianzas, debatir sobre las formas para atraer
estudiantes a las ensefanzas universitarias, valorar y dar a conocer practicas de la
orientacion preuniversitaria, etc. Todo ello, aprovechando los recursos de las TIC y de
la web 2.0, abriendo estos encuentros a través de retransmision online y generando
espacios para el debate a distancia.

Grupos de trabajo y plataformas digitales para la coordinacion académica

Otros elementos importantes, mencionados anteriormente, son los desajustes en materia
académica de los estudiantes de nuevo ingreso, entre los conocimientos adquiridos en
la etapa preuniversitaria y los requeridos para la nueva etapa formativa. Para evitar
estos inconvenientes, las universidades deben incentivar la creaciéon de grupos de
trabajo entre profesores y técnicos universitarios, junto con profesores y orientadores de
secundaria, bachillerato y formacién profesional.

Estos grupos serian los encargados de valorar los desajustes entre los conocimientos
adquiridos y los necesarios para afrontar con mayor probabilidad de éxito la nueva etapa
formativa, valorar el desarrollo de actitudes y aptitudes para el aprendizaje, sugerir el
desarrollo de herramientas de apoyo para la prevencion y solucion de esos desajustes
y, entre otros temas, publicar guias de conocimientos cientificos por especialidad, que
contengan los conocimientos requeridos para enfrentar los estudios universitarios en
los primeros afios. Estos grupos podrian crearse de forma sectorial, agrupando tanto
profesorado universitario de areas afines, asi como personal técnico de apoyo, y personal
de los centros de secundaria y de formacion profesional, principalmente profesorado de
los ultimos cursos y orientadores.

Puede resultar también apropiada la creacién de plataformas web que ofrezcan a los
grupos de trabajo un espacio para el trabajo colaborativo en linea y abierto a todo el
profesorado, tanto preuniversitario como de las asignaturas basicas de la universidad.
Ademas de crear espacios para el trabajo colaborativo, estas plataformas podrian
facilitar el intercambio de experiencias sobre la coordinacién académica y fomentar el
dialogo y el debate acerca de las soluciones necesarias para frenar estos desajustes
académicos.
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La acogida y la integracion de los nuevos estudiantes

El paso del bachillerato a la universidad es un proceso de transicidon que no siempre se
realiza con éxito. Es muy comun escuchar que el primer afio es el afo “filtro” que sélo
logran superar los “mejores”, ya que el abandono escolar se produce principalmente en
esos primeros anos de formacién universitaria.

Esa etapa de transicion entre niveles formativos es un momento clave en la vida del
estudiante. Se incorpora a un nuevo contexto, a un nuevo modelo didactico que le
va a exigir mayor autonomia y responsabilidad, y es necesario, por tanto, emprender
diferentes acciones en este periodo para que no se produzcan desajustes en la transicion
y que el estudiante se integre en la universidad de la mejor forma posible.

A continuacion, desarrollaremos una serie de medidas estratégicas que las
universidades pueden poner en marcha para facilitar, tanto la acogida y la orientacion
de los estudiantes de nuevo ingreso, como la correcta integracion, abordando las
diferencias o desajustes cientificos de los nuevos estudiantes, estableciendo medios
para su formacioén linglistica e incentivando su participacién activa en la vida de la
universidad.

El contrato entre la universidad y el estudiante

A lo largo del proceso de ensefianza-aprendizaje, existe una relacién entre el estudiante,
la institucion y el profesorado, como resultado del conjunto de cédigos y pactos, implicitos
y explicitos, que regulan los comportamientos, interacciones y relaciones entre ellos
(Garcia Lillo, 2006). El contrato entre la universidad y el estudiante es un mecanismo
que permite fortalecer las relaciones entre los diferentes agentes implicados, explicitando
las normas y los compromisos, promoviendo asi la autonomia, la responsabilidad del
estudiante, e incrementando su motivacion e implicacion en su propio aprendizaje.
Podriamos definir dos tipos de contratos, uno entre el estudiante y la institucién, y otro
entre el estudiante y el profesor de una determinada materia.

El contrato entre la universidad y el estudiante es una herramienta que pone de manifiesto
el compromiso contraido, entre el estudiante y la institucion, durante la matricula. Con
este contrato, la universidad refleja su compromiso con la educacién del estudiante,
poniendo los medios y las condiciones para proveerle del conocimiento que, en el futuro,
le permitira desarrollar una vida laboral con una productividad mayor. La universidad se
compromete a ofrecer un servicio de calidad al estudiante, poniendo todos los medios
oportunos para apoyarle y dar seguimiento a su aprendizaje. El estudiante, a su vez,
se compromete a dar un correcto uso y aprovechamiento de los mismos, y a participar
como agente activo en su evaluacion y mejora.
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El contrato entre el profesor y el estudiante es una herramienta que promueve la
responsabilidad y la implicacion en el proceso formativo, recogiendo los objetivos de
aprendizaje que el alumno va a adquirir, las metodologias propuestas, los recursos que
se pondrian a su disposicion, la produccion final o evidencias que se deberian entregar,
y los criterios de evaluacion de la asignatura.

El primer dia en la universidad: informacion, acogida y mentorizacion

Otras de las medidas relevantes para la correcta incorporacion a la universidad son
las destinadas a informar y orientar a los estudiantes en ese primer momento de sus
estudios, que en algunas universidades, tanto a nivel nacional como internacional, se ha
denominado de manera ilustrativa “primer dia en la universidad”. Se trata de diferentes
acciones que contribuyan a la integracion de los estudiantes en el campus, dandoles a
conocer los principales servicios, o ayudandoles a familiarizarse con los procedimientos
mas relevantes para su nueva etapa formativa.

Muchas de nuestras universidades ya realizan periddicamente jornadas de acogida,
aunqgue en algunos casos, el contenido de las jornadas difiere mucho entre diferentes
facultades de una misma universidad. Las jornadas suelen resultar un buen primer
contacto con los estudiantes y, ademas de las charlas institucionales que a menudo se
suelen realizar, es un buen momento para presentar las diferentes herramientas digitales
y los servicios que el estudiante tiene a su disposicion, realizando visitas guiadas, a
cargo de estudiantes y mentores.

Hay universidades que han desarrollado portales web dirigidos a ese “primer dia” del
estudiante en la universidad. Por ejemplo, la Ecole Polytechnique Fédérale de Lausanne
(EPFL) recoge en su pagina web informacion de caracter académico y practico para el
nuevo estudiante, como guias de cémo estudiar en la universidad, como realizar los
tramites administrativos, informacién practica sobre el coste de vida en Suiza, o consejos
para llegar al campus. Estos portales web, ademas de tener un contenido dindmico
y cercano al estudiante, pueden aprovechar todas las potencialidades de la web 2.0,
permitiendo la participacion y la valoracion de los propios usuarios. A continuacion
apuntamos una serie de aspectos que podrian reflejarse:

- Informacion practica sobre la universidad: estudios, servicios, situacién

geografica, plano de la universidad y los centros, ubicacion de las aulas, etc.

- Informacion practica sobre la ciudad y el entorno para estudiantes de otras partes
del mundo: visados y permisos de residencia, ayudas y becas, informacion
orientativa sobre el coste de vida, teléfonos de emergencias, etc.

- Foros, wikis informativos y blogs de opinién sobre los diferentes temas que
afectan a la incorporacion del estudiante, con canales especificos sobre
servicios, infraestructuras, centros o titulaciones.
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- Informacién practica para los estudios: programas de estudio, calendario
académico, informacion sobre ayudas y becas, informacion de contacto con los
profesores, guias y recursos de orientacion.

- Presentacion y acceso a los diferentes recursos electrénicos de la universidad:
seleccion e introduccion de los principales recursos electrénicos, tales como el
correo electrénico, la biblioteca electrénica, acceso al wifi, al campus virtual, etc.

Ademds de las jornadas y de las herramientas digitales de informacion del nuevo
estudiante, puede resultar interesante la puesta en marcha de un sistema de mentores,
que ademas de orientar y asesorar de forma directa al estudiante, dinamice estas
herramientas digitales con sus conocimientos y experiencias. La mentoria puede definirse
como “un proceso de feed-back continuo de ayuda y orientacion entre el mentor (alumno
de curso superior que atesora los conocimientos y habilidades necesarias para ayudar),
y un estudiante o un grupo de estudiantes de nuevo ingreso, con la finalidad de paliar
las necesidades de estos y optimizar su desarrollo y potencial de aprendizaje” (Valverde,
et al. 2003). Durante el segundo semestre de cada curso, la universidad puede abrir
un periodo de inscripcion para los alumnos de segundo o tercer curso que quisieran
participar como mentores de acogida. EI cometido de estos mentores, especialmente
durante el primer trimestre de curso, se centraria en las siguientes actividades:

—

Facilitar la integracion de los nuevos estudiantes en la universidad.
2. Orientar en la utilizacién de los servicios universitarios.

3. Orientar y ayudar al nuevo estudiante ante posibles dificultades logisticas,
practicas y académicas que pueda experimentar.

4. Actualizar y dinamizar la plataforma web de acogida a nuevos estudiantes.

Este tipo de actuacion ha sido desarrollada en numerosas instituciones, muy
frecuentemente dentro del contexto de habla anglosajona. A nivel nacional también
existen bastantes ejemplos, como en la Universidad de Granada, o en la Universidad
de Sevilla, y como afirma Valverde (2003) este tipo de sistema tiende a producir efectos
muy positivos, tanto académicos como personales y profesionales.

Sistemas de accion tutorial

La exigencia de un nuevo profesional, mas competente, internacionalizado y
permanentemente actualizado, requiere de una transformacion del proceso formativo
y, en especial, de los apoyos y herramientas para el fortalecimiento del aprendizaje.
Este nuevo paradigma educativo requiere reformular el tradicional esquema de la accién
tutorial replanteando, ya no soélo su peso relativo dentro del proceso formativo, sino
también el tipo de tutoria que ofrece y en la modalidad de imparticion.
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Las universidades deben replantearse un sistema de accion tutorial, mas alla de las
acciones puntuales y aisladas que en muchos casos se dan. Un sistema que coordinase
todas las acciones de guia, acompanamiento y orientacion, de manera integral, para el
aprendizaje de sus estudiantes durante todo su paso por la universidad. Las funciones
principales de este servicio de accion tutorial serian la vertebracion de las acciones
tutoriales y de orientacion a lo largo de la formacién del estudiante, la coordinacion de
los planes de accion tutorial de las diferentes titulaciones de Grado, Master y Doctorado,
el asesoramiento para el desarrollo y mejora de los planes de accidn tutorial y la mejora
continua de la accién tutorial a través de la evaluacion de sus resultados.

Dadas las diferencias entre los niveles de especializacion, de experimentalidad y de
metodologias educativas empleadas en cada titulacion, este sistema no ofreceria
un modelo unico, sino determinaria formatos y elementos minimos comunes que
garantizasen que todos los estudiantes de la universidad, independientemente de los
estudios que estuvieran cursando, contasen con elementos comunes de accion tutorial
durante su aprendizaje.

La nivelacion cientifica y la formacion lingliistica

Otro de los elementos esenciales para la buena incorporaciéon del estudiante en la
universidad es el nivel de conocimientos y competencias en materias basicas con las
que accede el estudiante. Parte del abandono escolar, anteriormente mencionado, viene
motivado por estos factores, ya que, a menudo, estudiantes que proceden de bachillerato
o formacidn profesional no consiguen la integracion adecuada en la universidad por estas
dificultades en las asignaturas cientificas de primer curso. Ademas, muchos estudiantes
ni siquiera son conscientes de las dificultades que les aguardan, ya que han superado
las pruebas de acceso a la universidad pero desconocen cual es el nivel que se les va
a exigir. Por otro lado, también es importante que el profesorado conozca el nivel de
entrada y lo tome como punto de partida, ya que para que el aprendizaje sea efectivo se
requiere construir sobre conocimientos previos consolidados.

Hay universidades que estan desarrollando medidas en esta linea, como por ejemplo la
Universidad Politécnica de Madrid, con la organizacion de “cursos cero” y el proyecto
“Punto de Inicio”, en el que se ofrece al alumnado de nuevo ingreso una serie de
herramientas online para verificar sus conocimientos previos. La universidad puede
impulsar acciones voluntarias para la nivelacion cientifica, tanto presenciales como
a distancia, que permitieran a los estudiantes de nuevo ingreso superar las posibles
deficiencias en su formacién y alcanzar el nivel cientifico de partida necesario para
iniciar con éxito sus estudios de grado.

Otra accion muy relevante, y que se ha empezado a poner en marcha tras el disefio y
verificacion de los nuevos titulos universitarios, es la publicacién del nivel cientifico de
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entrada. El estudiante deberia conocer, antes de su matriculacion, el nivel cientifico
que se le va a requerir tanto en el titulo como en las diferentes materias, enumerando
las competencias y conocimientos de partida y destacando aquéllos que resulten
imprescindibles. Este nivel cientifico de entrada deberia ser acorde con los contenidos
de los programas de educacion secundaria y bachillerato, por lo que los profesores de
asignaturas de primer curso deberian conocer dicho nivel para poder usarlo como punto
de partida.

Paralelamente, otro aspecto significativo para la formacion universitaria en el contexto
del nuevo Espacio Europeo de Educacion Superior es la formacion linguistica. La
capacidad de hablar, escribir y entender otros idiomas es un pilar basico para el actual
estudiante y futuro egresado en este nuevo panorama. A nivel europeo, la promocion del
aprendizaje de idiomas es una de las principales lineas de accion en materia de politica
educativa. El Tratado de Maastricht ya abordaba, de manera explicita, la importancia de
los idiomas como elemento necesario para la promocion de la Dimension Europea de
la Ensefanza, fortaleciendo la comprension, la solidaridad y la diversidad de la Union.
Posteriormente, los diferentes programas de fomento de la movilidad y, especialmente,
el Espacio Europeo de Educaciéon Superior, han remarcado la importancia de fortalecer
esas destrezas lingliisticas y comunicativas del estudiante. Es, por tanto, necesario
desarrollar estrategias y medidas de formacién linguistica que contribuyan a potenciar,
como afirma el Marco comun europeo de referencia, laimportancia que tienen las lenguas
para comunicarse, asi como los conocimientos y destrezas que deben desarrollar los
estudiantes para poder actuar de manera eficaz, preparando a todos para una movilidad
internacional y una cooperacién, no sélo en la educacion, la cultura y la ciencia, sino
también en el mercado y en la industria.

Para ello, pueden llevarse a cabo diversas medidas orientadas principalmente a facilitar
oportunidades de aprendizaje personalizado y practico, a estos nuevos estudiantes, a
través de grupos de conversacion, cursos especializados y centros de autoaprendizaje
de idiomas. Los grupos de conversacion son reuniones periédicas de un numero
reducido de personas, que tienen el objetivo de mejorar la fluidez oral, la comprension
y la pronunciaciéon en el idioma definido en cada grupo, y que a menudo estan
dinamizados por estudiantes de titulaciones relacionadas con las lenguas, o estudiantes
internacionales. Otras universidades y asociaciones de estudiantes como AEGEE,
organizan “tandems de conversacion”, formando parejas entre un estudiante Erasmus y
uno de la propia universidad.

La participacion activa de los estudiantes en la vida universitaria

Como parte final de este articulo nos gustaria abordar el tema de la participacion activa
del estudiante en el campus y en la vida universitaria. No basta con que el estudiante
adquiera el nivel cientifico-técnico requerido para afrontar con mas garantias de éxito
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su formacion universitaria, o que cuente con los apoyos necesarios para alcanzar
determinadas competencias lingUisticas. Es también necesario y fundamental que estas
condiciones se complementen con una integracion plena en la vida universitaria.

En el mejor de los escenarios, un estudiante que culmine sus estudios universitarios
pasara cuatro anos en dicho centro, en el que la vida universitaria se materializa a través
de la participacion, la cultura, el deporte, el asociacionismo, la cogestién de servicios,
etcétera. La universidad debe propiciar que dicha vida universitaria enriquezca el
paso de los estudiantes por la institucion durante su formacién. La participacion de los
estudiantes en la vida universitaria es crucial, no sélo en la parte ludica, sino también
en la académica. Los procesos de mentoria, la representacion estudiantil, los equipos
docentes, las asociaciones, entre otros, son estrategias que involucran al estudiante,
directa o indirectamente, en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Si el nuevo paradigma
centra el proceso en el estudiante, para hacerlo efectivo, la universidad debe provocar
que asi sea.

Es frecuente encontrar en las universidades numerosas iniciativas relacionadas con la
vida extra académica y la extension universitaria. Son muchas las vias por las que el
estudiante puede encauzar su actividad pero a menudo, desde diferentes frentes, se
pone de manifiesto su baja participaciéon e implicacion. Resultaria interesante que las
universidades estudiaran las caracteristicas de su poblacion estudiantil, para conocer
los datos reales de participacion y las causas de su posible falta de implicacién. Y que,
asimismo, facilitaran la publicaciéon de toda la informacién a través de portales web.
Estos portales dispondrian, de manera centralizada y actualizada, de toda la informacién
descriptiva y de contacto sobre las vias de participacién en la universidad, tanto de las
vias existentes de representacion estudiantil, las diferentes asociaciones universitarias, la
normativa sobre creacidn de asociaciones, ayudas disponibles, plazos y procedimientos,
recursos disponibles, memoria de las actividades realizadas en afos anteriores, etc.
Esta informacion web podria ser cogestionada por los propios estudiantes y 6rganos de
representacion estudiantil.

Ademas de tener actualizada y accesible toda la informacion referente a las vias para
participar en la universidad, es importante que las universidades traten de facilitar los
medios y los recursos necesarios. Hay universidades, como por ejemplo la Universidad
Politécnica de Valencia, que apostd por la creacion de la Casa del Alumno, como un
espacio fisico de nueva construccion y disefiado para ese uso especifico, que se erigiera
como lugar de referencia para los estudiantes, centralizando la oferta sociocultural,
disponiendo de espacios de formacién, estudio y entretenimiento, y gestionado por los
propios estudiantes. Otras universidades han desarrollado también infraestructuras
y programas de vinculacion con el entorno abarcando los ambitos socioculturales y
deportivos. Siguiendo las palabras del profesor Torres Guerrero (1998),

CEE Patrticipacion Educativa, 17, julio 2011, pp. 69-85 82



ESTUDIOS E INVESTIGACIONES. Francisco Michavila Pitarch y Francesc Esteve. La llegada a
la universidad: ¢;oportunidad o amenaza?

a veces suele sorprender que la institucién educativa tenga un papel relevante
en la pedagogia del ocio, ya que habitualmente se considera el tiempo de
permanencia de los alumnos/as en la escuela como la antitesis del tiempo libre.
La formacion para el tiempo libre, como parte esencial de la formacion integral,
debe fijarse e instrumentalizarse en todos los niveles de la educacion.

La universidad, como lugar donde se aprende y se desarrolla el conjunto de habilidades,
competencias y conocimientos que permitira al futuro titulado iniciarse en el ejercicio
de su profesion, debe garantizar también el aprendizaje de un conjunto de saberes
éticos y ciudadanos (Martinez, 2006) que faciliten el aprendizaje integral del alumno.
Una formacion integral, clave también para la correcta incorporacion del estudiante en
la universidad, como ciudadano activo, critico y comprometido con la sociedad, dando
respuesta a ese “aprender a ser” y “aprender a convivir juntos” que ya planteaba Delors
(1996)
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